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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion esta enfocado en identificar los tipos de inversion que se
pueden emplear en una empresa (por su naturaleza, por el tiempo y por la rentabilidad).
American Electronic, ha incurrido a obtener inversiones por su naturaleza de tipo Financiero,
con la finalidad de brindar mejoras en sus servicios. American Electronic incrementa sus
ventas en un 60%, por lo general, en las épocas estacionarias de navidad y fin de afo; la
eficiencia con la que se planifica mantener inventarios optimos de acuerdo a la demanda
proyectada en épocas estacionarias de mayor actividad econdmica.

Palabras claves: Demanda, inversiones, cliente, inventario, comercializar.

ABSTRACT

The present research work is focused on identifying the types of investment that can be used
in a company (by its nature, by time and by profitability). American Electronic has incurred
to obtain investments due to its financial nature, with the purpose of offering improvements in
its services. American Electronic increases its sales by 60%, usually in the stationary seasons
of Christmas and New Year, the efficiency with which it is planned to maintain optimal
inventories according to the projected demand in stationary periods of greater economic
activity.

Keywords: Demand, investments, customer, inventory, market.
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INTRODUCCION

El presente trabajo se ha desarrollado con la tematica de “Los tipos de inversion y la demanda
de equipos de audio en épocas estacionales de la empresa American Electronic”. En
cualquier lugar del mundo que nos encontramos con productos elaborados por el hombre y
para el hombre tales como, vestimenta, alimentos hasta los modernos equipos de audio antes
de salir al mercado fueron sujetos a diversas controles de calidad con el fin de principal del
satisfacer las necesidades del ser humano, después de esto alguien decidié producir en masa

realizando una inversién econOmica.

Una decision en cuanto a invertir no puede ser tomada empiricamente por una persona sino
hay que tener en cuenta el medio donde nos encontramos, la situacién, no se puede hablar de
una inversion que guie a realizar inversiones de este tipo, tienen que analizar los distintos

antecedentes.

En la ciudad de Machala hay diversos tipos de negocios que realizan varios tipos de inversion
pero, el problema de la gran parte de estas empresas es que no administran correctamente las

inversiones.

La problematica de esta investigacion radica en desconocer los tipos de inversion, el monto

optimo a invertir y la demanda en épocas estacionarias de equipos de Audio.

Objetivo General
Identificar los tipos de inversion y demanda en los equipos de audio en épocas estacionales

de la empresa American Electronic.

Objetivos Especificos
Conocer los tipos de inversion en las épocas estacionarias en la empresa American

Electronic
Determinar el monto dptimo para invertir en efectivo para analizar la inversion de la
empresa.
Identificar las temporadas de mayor demanda de los equipos de audio de American

Electronic.



Este estudio se ha realizado mediante el enfoque mixto de la investigacion; en su desarrollo
se ha considerado la etapa de perfeccionamiento de los antecedentes nacionales y locales
recabando datos cualitativos mediante fuentes secundarias, obteniendo datos del gobierno,
revistas, noticias de hechos y casos en cuanto se refiere a Inversiones, ademas de realizar una
entrevista ya que esta es “utilidad en la investigacion cualitativa para recabar datos” (Diaz

Bravo, Torruco Garcia, Martinez Hernandez, & Varela Ruiz, 2013).

Seguidamente, se fundamenta conceptualmente las variables dependientes (tipos de inversion
y demanda), e independiente (épocas estacionarias). Los datos obtenidos mediante el enfoque
anterior, serviran para cimentar en base a la perspectiva cuantitativa con la interpretacion y

andlisis del caso en la empresa American Electronic.

La empresa ha incurrido a inversiones con la finalidad de obtener mejoras y brindar un buen
servicio a su distinguida clientela, ademas esta, tiene mayor demanda en la venta de sus
productos en fechas estacionarias tales como navidad y fin de afio. La empresa debe planear
un eficiente plan de marketing que permita ampliar la cartera de clientes y mantenerlos leales
a sus marcas y servicios. A mas de planificar y administrar de manera eficiente las
inversiones que deban realizarse para gestionar las mejoras que necesite American

Electronic.



DESARROLLO

1. Generalidades del caso de Estudio

2.
1.1. Antecedente

Segun el (Instituto de Promocion de Exportaciones e Inversiones, 2017), Ecuador tiene una
economia dolarizada, con una tasa anual del 7% de incremento en el PIB, lo que implica que
grandes empresas (CBC, Arca, Petra Foods, Surpapel, Great Wall, Coca-Cola, Chevrolet, Mc
Donald’s, HP, Samsung, entre otras) hayan invertido en nuestro pais; ademas, el Gobierno
Nacional ha tenido la iniciativa de incentivar a emprendimientos de la inversion productiva,

que promueva a la innovacion tecnoldgica y genere empleo en la sociedad.

Segiin (Ledn Serrano, 2017) la ciudad de Machala es un lugar propicio para invertir, la
aptitud emprendedora de sus habitantes, ha generado que las empresas se segmenten en el
96% en Mi Pymes y el restante 4% sean Pymes. El Ing. Darwin Rambay Salinas aposto por
invertir en un negocio dedicado a ofrecer servicios de instalaciéon, mantenimiento y
reparacion de radio y televisores, iniciando su actividad econdmica el 26 de mayo del 2004,
en la Direcciéon Boyacd S/N entre Buenavista y Napoledn Mera. Actualmente esta pequefia
empresa ha acogido clientes destacados ya que se ha incrementado la actividad de venta de

equipos de audio.

La demanda del mercado, actualmente requiere de mucha responsabilidad, ya que cada vez
es mas rigurosa con relacion a que el oferente brinde altos indices de calidad, tecnologia y
competitividad. La demanda se relaciona estrechamente con el manejo de inventarios, ya que
de esto depente si se da un servicio eficiente y oportuno a los clientes (Coca Carasila, 2011).
American Electronic es una MiPyme que en sus inicio empezo reparando equipos de audio y
sonido, viendo la necesidad de sus clientes, su propietario incremento su actividad economica

a la venta de equipos de audio y sonido.



1.2. Inversion

En la inversion se deben emplear un plan de estrategias de inversion, para captar las
diferentes oportunidades que se vayan presentando, ya que el comportamiento de una
inversion se relaciona con el comportamiento de ventas, de las utilidades, los costos de
financiamiento, liquidez, apoyo gubernamental, sistemas de informacion y las expectativas

que se tenga. (Taquia Gutiérrez, 2015).

La naturaleza de la inversion conlleva a diferenciar los tipos de inversion que permitan
reflejar resultados favorables, por lo que hay que evaluarlos y compararlos, resaltando la
rentabilidad y la recuperacion en el trascurso del tiempo (Marquez Diaz & Castro M., 2015).
Es importante destacar herramientas que pueden facilitar esta evaluacion basandose en los

flujos de efectivo de la empresa. (Alvarez Echeverria, Lopez Sarabia, & Venegas- Martinez,

2012)

Iustracion 1: Tipos de Inversion

Fuente: (Baca Urbina, 2010)

Precisamente, la inversion aborda criterios de valoracion y representan activos adquiridos a
entidades financieras, filiares, mutuales, bancarias, etc., la finalidad de esta es incrementar la
rentabilidad o riqueza econdémica a consecuencia de una eficiente administracion. Al
momento de recurrir a una inversion se debe estudiar la rentabilidad que se va a tener en el
futuro, la tasa de interés y el costo de inversion, para tomar las decisiones eficientes (Toro,

Ledezma, & Willmer, 2015).

Los clientes de una empresa representan una herramienta muy importante y las empresas
deben conocer y estudiar qué es lo que los clientes esperan, necesitan o prefieren, hay que
recordar que un servicio de calidad y optimo no pasa desapercibido por los clientes. Las
empresas cuidan mucho a sus clientes ya que a estos son considerados como elementos
claves para generar mucha ventaja competitiva y diferenciacion de la competencia (Sanchez

Garcia, 2011).



1.3. Demanda en épocas estacionarias

El comportamiento del comercio se ve relacionado con categorias tales como las que
incrementan la demanda en ciertos periodos mientras, que otras empresas reducen su
volumen de ventas. Dicha conducta representa una oportunidad ya que muchos consumidores

tienen preferencias por adquirir ciertos productos.

En el afio 2016, durante el cuarto trimestre, se evidencio un aumento en el gasto del consumo
final, indice que se espera que suceda en este afio. En estas temporadas los clientes esperan
que los oferentes brinden promociones, razén por la cual los consumidores esperan las fechas
promocionales de Black Friday, siendo esto el inicio de una temporada que muchos
comerciantes esperan (Zambrano, 2017). Es importante que las empresas manejen un plan de

marketing para poder sobrellevar las temporadas de mayor demanda.

Iustracion 2: Estrategias de Marketing

Fuente: (Farias Nazel, 2014)

Las estrategias de marketing son aquellas que se ven reflejadas en las ventas y en la
satisfaccion de los clientes. En el proceso de compra de un cliente estd en el cliente prospecto
que es aquel que es el posible cliente, cuando este ya realice su primer compra se transforma
en cliente de la empresa, y de la empresa depende que este cliente se mantenga fiel a sus
servicios, un cliente satisfecho recomiende los servicios que se ofertan (Moliner Velazquez

& Berenguer Contri, 2011).

En épocas de incremento econémico, las empresas desarrollan actividades en relacion a la
mejora productiva y de servicio para aprovechar la oportunidad de crecimiento, y es cuando
se opta para invertir y generar estrategias que logren alcanzar los objetivos en funcién a la

vision y mision de la empresa (de Matias Batalla, 2016).



2. Caso de Estudio

2.1. Problema

Conocer los fundamentos de inversion eficiente y la demanda en épocas estacionales de
equipos de audio de la empresa American Electronic.
Este problema estd conformado por la variable dependiente (inversion eficiente y demanda),

y la variable independiente (épocas estacionales)

2.2. Hipotesis

Desconocer los fundamentos de la inversion (tipos, cantidad optima de invertir )
Determinar el monto dptimo para invertir en efectivo para analizar la inversion de la
empresa.

Afrontar las épocas estacionales de la demanda de equipos de audio.

2.3. Objetivos

General: Especificos:

Identificar los diferentes tipos de inversion : Conocer los tipos de inversion en
y demanda en los equipos de audio en las épocas estacionarias en la
épocas estacionales de la empresa empresa American Electronic
American Electronic. : Determinar el monto éptimo para

invertir en efectivo para analizar la
inversion de la empresa.

Identificar las temporadas de mayor
demanda de los equipos de audio de

American Electronic.




2.4. Preguntas del Caso

(Cudl es la diferencia entre los diferentes tipos de inversiones y en que consiste cada
uno?

(Cuales son los factores de costos que influyen en el calculo del monto dptimo para
invertir en efectivo?

(Cuales son las variables que influyen en la determinacién de la inversion 6ptima en
cuentas por cobrar?

(Qué efectos tiene la estacionalidad en las ventas sobre la inversion en capital de

trabajo?

Entrevista a propietario de American Electronic

2.5. Solucion del Caso

a) Tipos de inversion

(Baca Urbina, 2010) sostiene que existen dos tipos de inversion: Inversion Fija e Inversion
Diferida, los mismos que son necesarios para iniciar las funciones de la empresa. La
diferencia entre estos dos tipos de inversion esta dada por sus activos, ya que el de inversion
fija se trata de los activos tangibles, aquellos que son bienes propiedad de los cuales la
empresa no puede desasir de ellos facilmente; mientras, que la inversion Diferida comprende

a los activos intangibles, que proyectan mejorar el presente o futuro de la empresa.

American Electronic ha incurrido a inversiones diferida para mejorar sus procesos de
operacion en la cooperativa Jep por un monto aproximado de $50.000,00, con una tasa de
interés efectiva y nominal del 20% duradero a 3 afios con la finalidad de incrementar sus
ventas, de manera que han podido mejorar la atencion a su distinguida clientela. American

Electronic ha segmentado a sus clientes en consumidor final y distribuidores.



Tabla 1: Inversion Cooperativa Jep.

Cuota No. Abono Capital Interés Seguro Desg. Cuota Saldo

1 15,000.00 9,000.00 449.28 24,449.28 45,000.00
2 15,000.00 6,000.00 299.52 21,299.52 30,000.00
3 15,000.00 3,000.00 149.76 18,149.76 15,000.00
TOTAL 45000.00 18000.00 898.56 63898.56 0.00

Fuente: American Electronic

b) Monto 6ptimo para invertir en efectivo

Los factores de costos que influyen en el calculo del monto dptimo para invertir en
efectivo son los rubros que conforma el activo circulante (valores e inversiones). Las
empresas deben tener efectivo para confrontar los diferentes situaciones que se puedan

presentar, es decir, que necesitan mantener un efectivo disponible, que le permitan solventar

gastos, contingencias e incluso aprovechar oportunidades de oferta de materia prima.

Para calcular el dinero que se debe tener disponible existen varios modelos tales como
Modelo Baumol, es el mas determinante y preciso, ya que calcula con exactitud las fechas y
la cantidad necesaria del efectivo; con esto, se podrd proyectar la inversion a rentabilidad,

plazos y liquidez. Para el calculo de la cantidad Optima para solicitar el monto de una

inversion:



Cuadro 1: Inversion optima de efectivo

Cantidad optima

Numero de
Transferenci
as

Saldo prom.

Efectivo

Costo de mantener saldo efectivo

Costo de oportunidad

Cantidad optima que se necesita

Interés de la inversion

Costo de solicitud de la inversion
Numero de Transferencias
Saldo promedio de efectivo

Costo de mantener el efectivo

Costo de transferencias comerciales

Monto de Transacciones que tendra la empresa (demanda total)

Fuente: El Autor




Este resultado indica que American Electronic, debera invertir $ 43.925,44, se necesitan 3,66
veces (3 afios 7 meses) realizar transacciones de pago; la empresa dejara de ganar $ 366,05
por mantener el saldo del efectivo, y el costo del valor de las cuentas de efectivo es 366, por

lo tanto el costo por mantener el efectivo es $ 732,05.

¢) Inversion optima por Cuentas por cobrar

Las variables que influyen en la determinacién de una inversion Optima en relacion a las
cuentas por cobrar, son las ventas anuales y el periodo promedio de recuperacion.
Ciertamente cuando una empresa decide vender sus productos a crédito, necesitara tener una
inversion que le permitan mantener las condiciones de crédito, es decir, una inversion que le

admita operar mientas el periodo promedio de cuentas por cobrar recupera el capital.

La inversion adecuada en relacion a las cuentas por cobrar es , ya que el 75% de las ventas de
American Electronic son a crédito.

d) Efectos de estacionalidad y capital de trabajo

La estacionalidad de las ventas se refiere a los distintos periodos durante el afio y que sufren
alguna variaciéon notable. Las variaciones en las ventas pueden ser favorables como
desfavorables, es decir pueda que sean ventas abundantes y en otros casos escasos. Estos
periodos se deben prever, ya que en el caso de que existan abundantes ventas, sera necesario
abastecer el inventario, personal de temporadas, etc. y en el caso de que se pronostique un
dificil de la demanda, seria preciso que se reduzcan los gastos e inversiones (Baca Urbina,

2010).

Cabe recalcar, que la estacionalidad no es lo mismo que decir temporadas de navidad, fin de
aflo, carnaval, etc., sino que se refiere a las ventas que se generen en estacién se sequia
(verano) y estacion hiimeda (invierno). Segin pero segun su propietario Ing. Darwin

Rambay, supo indicar que durante carnaval, navidad y fin de afio las ventas incrementan.



Tabla 2: Ventas Estacionarias American Electronic

ESTACION ENERO 5.323,000  14%
HUMEDA

FEBRERO 15.829,000 41%
(INVIERNO)

MARZO 5.855300  15%

ABRIL 5.589,150  14%

MAYO 6.089,512  16%
TOTAL 38.685,962  100%
ESTACION JUNIO 6.148,065 5%
SECA

JULIO 5.482,600 4%
(VERANO)

AGOSTO 5535920 5%

SEPTIEMBRE 6.332,507 5%

OCTUBRE  6.440,830 5%

NOVIEMBRE 7.084,913 6%

DICIEMBRE  85.076,110  70%
TOTAL 122.101,035 100%

Fuente: El Autor.

Las ventas en la estacion himeda (invierno) son de $ 38.685,96 siendo en febrero la época de
mayores ventas, mes que pertenece a una temporada que genera gran demanda del 41% de
los equipos de audio, por otro lado, en el mes de enero y abril se genera las ventas de mayor
preocupacion ya que estas son del 14%; Las ventas en la estacion seca (verano) son $
122.101,04 de los cuales el 70% de las ventas pertenecen a la temporada de navidad y Fin de

ano.



e) Entrevista

American Electronic, estd dedicada a reparar y vender equipos de audios y en vista que ha
necesitado mejorar sus procesos ha incurrido a inversiones de tipo diferida, por el monto de $
45.000,00 por el plazo de 3 afios para abastecerse de inventarios y gastos administrativos; la
empresa ha buscado tener una cartera de proveedores importadores, permitiendo que la
empresa tenga ventaja competitiva en calidad y precio. Entre los proveedores que mantiene la

empresa estdn LG Ecuador, Pro sonido Ecuador, Eckmusic, entre otras.

La empresa dirige a clientes finales y distribuidores de equipos de audio. La época estacional
en la que mayor ventas tienen es en Verano (estacion seca), ya que esta se compone de

diferentes temporadas tales como navidad y fin de afio.

American Electronic utilizan la red social Facebook para mantener informado a sus clientes,
en la que publica promociones, descuentos, y los productos y servicios que ofrecen a sus
consumidores. Esta empresa ofrece a sus clientes la venta de parlantes, cajas, potencias,
controladores, mescladores, cAmaras de humo, consolas, articulos y accesorios de equipos de

audio.

Resumiendo, la inversion es importante para las empresas, ya que le permite transformar la
situacion o la realidad econdémica, dinamizando los diferentes procesos administrativos que
representan una mejora continua en el servicio que se ofrece a los clientes. Las empresas
deben aprovechar las ventajas de las redes sociales, tales como Facebook, Instagram, Twitter,
Whatsapp, etc. Para logar captar clientes potenciales e informen de los productos y
servicios, descuentos, promociones, eventos que atraigan y diferencie a la empresa de su

competencia.



CONCLUSIONES

En el desarrollo de este trabajo se busca identificar el tipo de inversion de la empresa y
determinar 1 demanda de los equipos de audios en épocas estacionales de la empresa

American Electronic, en virtud a ello se concluye lo siguiente:

American Electronic ha empleado una inversion de 45000 en la cooperativa Jep, con
una tasa de interés del 20% pagadero en 3 afios. Esto se complementa con el célculo
que se refiere al monto optimo de inversion de efectivo resultando que es el efectivo
que se requiere para que la empresa continlle con sus operaciones y mejoras, este
monto debe ser cubierto en el plazo de 3 afios 7 meses. Por mantener este efectivo,
American Electronic gasta § 366,05, mientas que el costo total por mantener esta
inversion es de .

De acuerdo la demanda de American Electronic, tiene como politica que el 75% de
las ventas sean a crédito; por lo tanto la inversion por las cuentas por cobrar es de .
Esto provoca que la empresa cuente con poco efectivo para sus operaciones.

La época estacional en que mas demanda tiene la empresa es en la estacion seca
(invierno), la misma que aumenta notablemente sus ventas en el mes de diciembre por

la temporada de navidad y fin de afio.



RECOMENDACIONES

American Electronic debe Gestionar adecuadamente la inversién financiera,

considerando las mejoras de calidad en el servicio, procurando atender los
requerimientos y necesidades de sus clientes.
Disefiar un plan estratégico para mejorar las ventas en €pocas estacionales dificiles, es
decir en estaciones que se vende poco y aumentar la rentabilidad de la empresa.
Ademas debe analizar las politicas de créditos de venta, ya que la empresa trabaja en
funcion a la cartera que se va recuperando.

Incorporar un plan de Marketing, que permitan aumentar las ventas épocas
estacionarias, ya que la empresa solo utiliza la red social Facebook, pudiendo usar
demas medios para tener mayor interaccion y conexion con los clientes potenciales y
reales, de manera que sus ventas no solo incrementen sus ventas en fechas como

carnaval, navidad y fin de afio, sino en todas las épocas estacionarias del afo.
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