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IMPORTANCIA DEL USO DE INVENTARIO EN FARMACIAS “MIA” PARA CUBRIR          

LA DEMANDA DIARIA DE MEDICAMENTOS EN LA CIUDAD DE MACHALA. 

Autor: Ronald Stalin Espinoza Riera 

 RESUMEN 

Con el pasar de los años, en el área de la administración se han ido implementando varios                 

métodos para que las empresas de todo tipo busquen la rentabilidad y sus objetivos              

planteados a largo plazo. Toda empresa tiene a su disposición materias primas, suministros,             

procesos, productos terminados; esto en su conjunto son denominados como “inventarios”.           

Los inventarios no son más que los recursos que la empresa tiene a su disposición para ser                 

utilizado en la elaboración de un producto. Pero hay empresas quienes creen que, tener un               

inventario es stock trae sus beneficios y también consecuencias; es decir, ven al inventario en               

stock como un montón de dinero estancado sin poder darle uso, pero también tener reservas               

de algún producto puede servir para satisfacer la demanda existente. A partir de esto se               

crearon los sistemas de inventarios. La utilización de sistemas de inventario es fundamental             

para las organizaciones, permite conocer las existencias, los momentos en que debemos            

realizar los pedidos y así lograr mantener el stock de las existencias. En nuestro país, la                

industria farmacéutica es una de las que más utilizan los sistemas de inventarios. En el               

presente trabajo se tomó como ejemplo a farmacias “MIA” en la ciudad de Machala, la cual                

desea cubrir el 99% de las recetas por lo que, se aplicará el modelo de periodos fijos con                  

inventario de seguridad para determinar cuál es la cantidad de cápsulas de tetraciclina se              

necesita pedir y poder cubrir la demanda diaria hasta la próxima visita del vendedor. 

Palabras Claves: Inventarios, Modelo de periodo fijo, Sistemas de Inventarios, Demanda           

Satisfecha, Inventario de seguridad. 
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IMPORTANCE THE USE OF INVENTORY AT THE “MIA” PHARMACYS TO COVER            

THE DAILY DEMAND OF MEDICAMENTS IN MACHALA CITY. 

 Author: Ronald Stalin Espinoza Riera 

 

ABSTRACT 

The over years, in the area of administration something methods has been to implemented the               

companies of every types seek to profitability and goals lay out to long time. Each company                

has to his disposition raw materials, process and processed products, these sets are             

denominated as "inventories". The inventories are resources wich the companies has to            

dispositions to be used on create of processed products. But some companies believe wich,              

seen to the inventories on stock how pile of accumulatted money off use, but also have                

reservs of some products be able to be useful to the satisfation of demand. From here they                 

were create the system of inventories. The use of inventories has been very importants to the                

corporations, this allow know the existences, the moment to make another order and keep on               

stock. In our country, the pharmaceutics industries is use most the inventories systems. In the               

present project has used how example to "MIA" pharmacys on Machala City, their want is               

cover up the 99% to the prescriptions, and to apply the model of inventories of regular                

periodes whit a safety inventories to determinate how is the quantity of capsules of              

tretracycline to order and make cover the daily demand to the next visit of the seller. 

Keywords: Inventories, Fixed Period Model, Inventory Systems,Satisfied Demand, Safetory         

Inventory. 
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INTRODUCCIÓN 

  
En la actualidad, empresas alrededor de todo el mundo se ven obligadas a hacer uso de lo que                  

son los inventarios para poder lograr tener el control total de todas sus existencias o               

mercaderías que son patrimonio de la empresa. El manejo exacto de los inventarios aporta              

como un beneficio directo para la empresa, ya que le permite siempre tener productos en               

stock para satisfacer a la posible demanda. Pero siempre existe la pregunta de ¿Cómo se               

puede hacer para controlar de manera eficiente el inventario de la empresa?; pues, a partir de                

esto, se crearon lo que son los sistemas de inventarios. 

Los sistemas de inventarios son herramientas que sirven para ayudar a la empresa u              

organización a realizar un uso correcto de los productos que tienen a su disposición. Estos               

sistemas de inventarios, han servido de gran ayuda no solo a las pequeñas empresas, sino que                

a grandes corporaciones porque les ha permitido conocer con exactitud las existencias que             

tienen y ahorrar mucho dinero (Cepeda Valero & Jiménez Sánchez, 2016, pág. 35). Esto              

influye mucho en la competitividad de la empresa dentro de un mercado. Llevar un control de                

inventarios a través de un sistema es bueno porque se conoce la entrada y salida de las                 

mercancías y así ahorrar los costos que llevan consigo un inventario. 

Mantener un inventario en stock representa un costo para la empresa, por lo general todo lo                

que se utiliza para la elaboración de un producto recarga un costo para la empresa, los daños                 

que se presenten dentro de la empresa, los desperdicios, la mala distribución del inventario              

también genera costos e inclusive pérdidas para la empresa. En otras ocasiones, también             

obtienen pérdidas difíciles de estimar cuando existen los costos de faltantes; es decir, cuando              

un producto es requerido pero las existencias dentro de la empresa están agotadas. 

En el Ecuador muchas de las empresas u organizaciones se han ido familiarizando con los               

sistemas de inventarios a medida que los años avanzan y la tecnología crece. Cada una de las                 

empresas maneja diferentes sistemas de inventarios acorde a su sector comercial. Los            

sistemas de inventarios se derivan en dos tipos de modelos: el modelo de inventario de               

periodo único y el modelo de inventario de varios periodos. Por lo que esto ha facilitado a                 

dichas empresas a gestionar de mejor manera sus existencias acorde a su actividad comercial. 

En la ciudad de Machala, existen empresas dedicadas al sector farmacéutico, dichas empresas             

requieren siempre mantener un inventario el cual les permita abastecer toda su demanda. Un              
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ejemplo claro es la cadena de farmacias “MIA”, muchas veces la competitividad no sólo pasa               

por la calidad sino también por los precios y la disponibilidad de medicina en sus inventarios.                

Farmacias “MIA” se ha caracterizado por su calidad y su disponibilidad de medicamentos,             

pero llevar un control de inventarios inadecuado representaría pérdidas para ellos. 

Es por eso que el presente informe tiene como objetivo principal determinar la importancia              

que tiene la implementación de un modelo de inventario adecuado que va acorde con la               

actividad de la empresa, mediante revisión bibliográfica, con la finalidad de realizar una             

sugerencia hacia la empresa para abastecerse de manera adecuada, disminuir costos y cubrir             

con la demanda existente en la ciudad de Machala. 

Como objetivos específicos se plantea analizar la demanda diaria del fármaco llamado            

tetraciclina y demostrar a través de la resolución de un ejercicio práctico cuál es la cantidad                

óptima a pedir de tetraciclina cada dos semanas 

 

 

. 
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 DESARROLLO 

1. GERENCIA DE OPERACIONES: PERSPECTIVA HISTÓRICA 

La gerencia de operaciones es denominada una rama de la administración. Según La             

administración no es más que el arte de controlar, coordinar y supervisar todo lo que la                

empresa tiene a su disposición. Desde la antigüedad, el ser humano ha visto a la               

administración como una manera de ser ordenado, inclusive para guardar mejor las relaciones             

con otras personas (Segredo Pérez , 2016, pág. 4). En el siglo XVIII Adam Smith hizo que                 

por primera vez el trabajo sea distribuido asignando tareas a cada uno de los colaboradores;               

en el siglo XX Henri Fayol propuso que la administración esté conformada por la planeación,               

control, organización y dirección. 

La gerencia de operaciones empezó a tomar importancia, la cultura organizacional es parte             

fundamental, según Reginatoa, Cornacchioneb y Nunêz (2015) “es el conjunto de creencias,            

valores” que le permiten a la empresa crear un buen ambiente de trabajo (pág. 44). Todas las                 

empresas necesitan planear sus actividades y saberlas distribuir y escoger a las personas             

adecuadas para desarrollar dicho papel (Varela & Flores Ávila, 2014, pág. 94). Pero la              

gerencia de operaciones cumple un papel fundamental en las empresas ya que les permite              

reducir costos, buscar soluciones inmediatas ante los posibles problemas que presenten a            

futuro, conocer con exactitud los inventarios existentes, entre otras funciones. 

1.1. ¿QUE ES LA GERENCIA DE  OPERACIONES? 

La gerencia de operaciones es una parte fundamental en la administración de empresas, su              

aplicación tiene como objetivos fundamentales la optimización y utilización al máximo de            

todos los recursos que posee la organización con la finalidad de generar valor agregado en la                

producción de productos y servicios que se ofrece. Este accionar deberá ser respaldado con              

un plan bien definido que incluyan la planificación, organización dirección, control y            

ejecución de todas las acciones que se establezcan por los altos ejecutivos con la finalidad de                

minimizar las falencias y maximizar los ingresos de la organización (Romero, Barboza, &             

Sánchez, 2015, pág. 116). 
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La gerencia de operaciones tiene mucho que ver con la creación y mejoramiento de los               

sistemas y procesos de producción e inventarios de la empresa. A continuación se observará              

más detalladamente cómo repercute la gerencia de operaciones dentro de una empresa: 

  

 
 

 
 

 

Figura 1 La Gerencia de Operaciones 
Fuente: Elaboración Propia 

1.2. ESTRATEGIAS DE LA GERENCIA DE OPERACIONES 

Una empresa por lo general hace uso de estrategias operacionales para sobrevivir en el              

mercado, la gerencia de operaciones está involucrada en mejorar el sistema de planificación y              

control de todos los recursos de la empresa. La planeación estratégica de una empresa debe               

ser llevada a cabo por personas que tengan muy en claro cuál es el objetivo de la empresa,                  

que es lo que necesita la empresa para sobresalir en el mercado en el momento en que exista                  

un cambio o se presente algún inconveniente y poder ofrecer una solución (Contreras Sierra,              

2013, pág. 154). 
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1.2.1.  LA ESTRATEGIA DE OPERACIONES 

EL objetivo de una estrategia de operaciones es poner en plan generalmente a largo plazo               

todas las acciones que se deberá tomar, realizando un análisis de mercado, análisis del              

entorno en el que se desenvuelve la organización con la finalidad de aplicar la mejor               

estrategia que favorezca a la obtención de las metas y objetivos planteados. Según Alvarado,              

Aguilar, Cabral, Alvarado & De la Cruz (2014) indican que “la finalidad del plan estratégico               

es trazar un mapa de la organización” (pág. 900). Además se busca crear bases sólidas con                

acciones enfocadas en la mejora continua manteniendo la competitividad de la organización            

que se encuentra preparada para afrontar los cambios. 

1.2.2. PRIORIDADES DE LA ESTRATEGIA DE OPERACIONES 

Existen prioridades al momento de implementar una estrategia de operaciones, según Aguilar            

(2012) “dicha estrategia debe proporcionar planes” (pág. 150). Esto abarca todas las áreas             

funcionales de marketing, de finanzas, departamentos de compra, de venta en donde se             

establecen los objetivos y las metas de una manera realista y que pueda ser medible. Es muy                 

importante definir la estrategia que aplicará la organización con la finalidad de aumentar la              

competitividad, con el objetivo de disminuir costos y sobre todo tener la capacidad adaptarse              

a los cambios del mercado logrando satisfacer la demanda de nuestros clientes pregonando la              

calidad y mejora continua. 

1.3. LA PLANEACIÓN DE VENTAS Y OPERACIONES 

La planeación es un proceso importante, por eso se revisa continuamente junto al plan de               

negocios adoptado por la organización y a las estrategias de los diferentes departamentos. Los              

Inventarios actualmente, según Gutiérrez, Panteleeva, Hurtado y González (2013) “no son           

muy precisos” (pág. 538), por lo que la planeación se realizará de manera coordinada y de                

esta manera lograr involucrar las ventas, la mercadotecnia, el desarrollo de nuevos productos,             

así se puede evaluar la demanda actual, los potenciales mercados en donde podemos ingresar,              

los cambios y la posible demanda futura de mercado. 

Mediante un plan de ventas y operaciones podemos mejorar el control de los inventarios, la               

planificación de objetivos medibles que se proponga en cada departamento, además de            
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realizar cambios en la planeación reaccionando a los cambios económicos y de mercado que              

se dan. 

2. ¿QUÉ SON LOS INVENTARIOS? 

Los inventarios son los productos, materias primas que posee una organización tanto para su              

venta como para su utilización en la transformación de nuevos productos. Los Inventarios son              

de suma importancia para las empresas, ya que les permite aprovisionarse con la cantidad de               

productos necesarios para satisfacer la demanda existente (Peña Omaira, 2016, pág. 188). En             

la actualidad, muchas de las empresas utilizan lo que se conoce como sistemas de inventarios;               

dichos sistemas son vistos como una forma exacta de llevar un control preciso de los               

productos que hay en existencia dentro de una empresa y reducir costos. 

2.1. LA IMPORTANCIA DE LOS INVENTARIOS EN LAS EMPRESAS 

Un inventario sirve para tener en cuenta la situación de la empresa y además nos da a conocer                  

los momentos justos en que vamos a necesitar realizar adquisidores para la posterior             

utilización en los distintos procesos en que incurre la organización (Costa Salas & Castaño              

Peréz, 2015, pág. 372).Es importante para poder conocer el patrimonio real que poseemos             

para su utilización, da a conocer los tiempos en que rotan, además llevar una contabilidad               

óptima de lo que poseemos en nuestra organización así evitando cometer errores que puedas              

ocasionar pérdidas para la organización. 

2.2. COSTOS DEL INVENTARIO 

Son aquellos costos en los que incurre la organización para el mantenimiento y             

almacenamiento de su inventario en cierto periodo de tiempo. Conocer cuáles son los tipos de               

costos ayuda a la empresa a conocer su estado financiero real y la rentabilidad que esta posee.                 

Entre los costos de inventario tenemos los siguientes: 
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Tabla 1 
Tipos de Costos del Inventario 

TIPOS DE COSTOS CARACTERÍSTICAS 

Costos de 
Mantenimiento 

Costos de 
Configuración 

Costos de Pedidos 
Costos Faltantes 

Incurre en la organización por mantener las existencias. 
No tienen relación con la cantidad de pedido que se 

realice. 
Incurren cuando la empresa hace pedidos por falta de 

existencias. 
Incurren cuando las existencias se han terminado. 

  
Fuente: Elaboración Propia 

  

2.2.1. COSTOS DE MANTENIMIENTO 

Estos costos son en los que incurre la organización por mantener las existencias. Esto              

comprende el almacenamiento, el seguro, las depreciaciones, el daño, los desperdicios, entre            

otros. 

2.2.2. COSTOS DE CONFIGURACIÓN 

Son costos que se incurren cuando un pedido es colocado, se incluye los costos de               

facturación, colocación, entrega, el material utilizado, es por eso que este costo no tiene              

relación con la cantidad de pedido que se realice. 

2.2.3. COSTOS DE PEDIDOS 

Son costos en los que incurrimos cada vez que la empresa desea hacer pedidos por falta de                 

alguna existencia o simplemente para mantener su stock. Se incluyen aquí los costos de              

administración y de personal que se incurren para poder realizar los pedidos de orden. 

2.2.4. COSTOS FALTANTES 

Se incurre en estos costos cuando las existencias se han terminado, se debe esperar a ser                

abastecidos por la orden realizada. Existe un equilibrio entre los costos que producen             

satisfacer la demanda y cuando se incurre en faltantes hasta lograr cubrir las existencias (Izar               

13 



Landeta, Ynzunza Cortés, & Guarneros García, 2016, pág. 500). El no tener un inventario de               

seguridad al momento que las existencias de la empresa se agoten, representaría pérdidas             

difíciles de estimar, ya que no se sabe si las personas que requerían de aquel producto                

volverán a comprar.  

2.3. SISTEMAS DE INVENTARIOS 

2.3.1. MODELO DE INVENTARIO DE PERIODO ÚNICO 

Este modelo se aplica a productos de un solo periodo que han sido colocados y que no se han                   

vendido todas las unidades o puede ser el caso que se hayan agotado al final del periodo.                 

Normalmente este modelo se aplica con productos de que son estacionales o que son de               

pronta caducidad y que en un futuro no pueden ser comercializados. El vendedor realizara              

pedido antes de la temporada y en caso de tener existencias al final de la misma venderá el                  

sobrante mediante ofertas ya que estos productos no pueden ser comercializados por mucho             

tiempo debido a su fecha de caducidad o el cambio de temporada. 

2.3.2. SISTEMAS DE INVENTARIO DE VARIOS PERIODOS 

El objetivo de este sistema es tener un artículo o producto sin que ocurran interrupciones por                

el lapso de un año. Existen dos sistemas que se aplican en un inventario de varios pedidos                 

estos son: modelo de cantidad de pedido fija y modelos de periodos fijos. 

2.3.2.1. MODELO DE CANTIDAD DE PEDIDO FIJA 

El modelo de cantidad fija tiene como objetivo darnos a conocer el momento específico en               

que se debe volver a ordenar un artículo además de la cantidad que se hará de pedido.                 

Siempre se pedirá la misma cantidad para tener en existencia. 

2.3.2.2. MODELOS DE PERIODOS FIJOS 

Este modelo es basado en los eventos que se dan a lo largo de un periodo nos da a conocer la                     

cantidad y el momento en que debemos realizar la orden, aprovechando cuando los             

visitadores se acercan a realiza los pedidos sobre las líneas de artículos y productos además               

se puede combinar pedidos de esta manera se ahorra en gastos de transporte. Con este               

modelos podemos facilitar en conteo del inventario al ya saber cuándo nos visitan o llaman a                

realizar el pedido. 
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2.3.2.3. MODELOS DE PERIODO FIJO CON INVENTARIO DE SEGURIDAD 

Al generarse diversas cantidades de demanda entre periodos es necesario contar con un             

inventario de seguridad mayor al pedido de periodo fijo que se realiza (Izar Landera, Castillo               

Ramírez, Ynzunza Cortés, & Hernández Molinar, 2016, pág. 373). Debido a que una gran              

demanda puede llevar las existencias a cero es necesario contar con este inventario de              

seguridad para asegurarnos de cubrir la demanda hasta que se cumpla el siguiente periodo              

donde serán revisadas las existencias para colocar el nuevo pedido esto es debido a que el                

pedido demora en llegar y es posible que se presente un agotamiento de nuestras existencias. 

3. INVENTARIOS DE MEDICINA EN FARMACIAS “MIA” 

3.1. PROPUESTA PARA EFECTUAR DE MANERA CORRECTA EL PEDIDO DE          
TETRACICLINA EN LA FARMACIA MIA EN LA CIUDAD DE MACHALA,          
APLICANDO EL MODELO DE PERIODO FIJO CON INVENTARIO DE         
SEGURIDAD. 
Tenemos el siguiente caso: 

Farmacia MIA pide sus antibióticos cada dos semanas (14 días) cuando pasa un             

vendedor de una de las compañías farmacéuticas. La tetraciclina es uno de los             

antibióticos más importantes, con una demanda promedio diaria de 2.000 cápsulas. La            

desviación estándar de la demanda diaria se deriva del análisis de las recetas de los               

últimos tres meses y es de 800 cápsulas. El pedido tarda cinco días en llegar. Farmacia                

MIA quiere cubrir el 99% de las recetas. El vendedor acaba de llegar y en la actualidad                 

hay 25.000 cápsulas en existencia. 

Observando este caso, la pregunta a resolver es: 

¿Cuántas cápsulas hay que pedir? 

En esta ocasión para resolver el caso de cuántas cápsulas de tetraciclina hay que pedir,               

analizamos cada que tiempo se realizan los pedidos y se puede observar que el vendedor llega                

cada dos semanas (14 días), por lo que, se aplicará el modelo de periodo fijo (modelo p) con                  

inventario de seguridad. La fórmula que se usará es la siguiente: 

q= đ (T+L) Z σT+L- I 

En donde: 

q= cantidad a pedir 
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T= el número de días entre revisiones 

L= tiempo de entrega en días (entre el momento de hacer un pedido y recibirlo) 

d= demanda diaria promedio pronosticada 

z = número de desviaciones estándar para una probabilidad 

σT+L = Desviación estándar de la demanda durante el periodo de revisión y la entrega. 

I = Nivel de inventario actual (suele incluir las piezas pedidas) 

Una vez identificados los datos procedemos a reemplazar los valores en la fórmula planteada,              

y nos queda de la siguiente manera: 

q=?  

d= 2.000 cápsulas   

T= 14 días 

I= 25.000 cápsulas 

L= 5 días 

Z = 99% 

σ T+L= 800 cápsulas  

q= 2.000 (14+5) + Z σ T+L – 25.000 

Nos falta encontrar la desviación estándar de 800 cápsulas. Para encontrar el valor de σ T+L y                  

de z, hacemos lo siguiente:  

Para z utilizamos la tabla de distribución z en donde podemos observar que: 99% se convierte                

en 0.99. Por lo que el valor de z sería: 2.33 

z = 99% → 0.99 → 2.33 (Utilizando la tabla de distribución z) 

Para conocer la desviación estándar o el valor de σT+L, realizamos la siguiente fórmula: 

σ T+L = √(T+L) σ2d 

σ T+L = √(14+5)(800)2 

σ T+L = 3.487,11 cápsulas 
Una vez obtenido los valores de σ T+L y de z, se procede a completar la fórmula: 
q= 2.000 (14+5) + 2.33 (3.487,11)– 25.000 

q= 21.125 cápsulas 
Respuesta: 
La cantidad que se debe pedir en el periodo de revisión son 21.125 cápsulas, con esta                

cantidad de cápsulas de tetraciclina, la farmacia MIA se asegura que el 99% de sus recetas                

sean cubiertas y se asegura que el inventario no se agotará hasta la próxima visita del                

vendedor. 
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CONCLUSIONES 

  

● Las empresas deben considerar la aplicación correcta de un sistema de control de             

inventarios acorde a la actividad comercial, esto permite que se realice un control             

adecuado de las existencias que posee la empresa u organización para su utilización o              

comercialización. 

 

● La revisión se debe realizar de acuerdo al sistema de control de inventario aplicado              

por la empresa, esto nos permite conocer el momento en debemos volver a realizar              

una orden para evitar incurrir en los costos de faltantes, ya que esto representaría              

pérdidas para la empresa y desprestigio en el mercado. 

  
● Las empresas que forman parte del sector farmacéutico, por lo general, utilizan el             

modelo de inventario de periodo fijo con inventario de seguridad debido a que la              

demanda para este sector no es fija, tiene tendencia a variar y muchas veces se hacen                

estimaciones diarias de las medicinas que utilizan a diario basadas en pedidos            

anteriores. 
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RECOMENDACIONES 

 
● Es recomendable la aplicación de un sistema de control de inventarios para cada             

empresa sin importar su naturaleza, el objetivo es mantener un stock que nos permita              

satisfacer necesidades para su utilización o para la comercialización de estas. 

 

● Se recomienda fijar los periodos de tiempo en los que se realizará el conteo y control                

de inventarios para tener claro el punto en el que debemos reordenar un artículo o               

materia prima para realizar un nuevo pedido y evitar quedar sin existencia ya que esto               

incurre en costos irreparables para la empresa. 

 

● La aplicación incorrecta de un modelo de inventario puede ser un problema para la              

empresa. Hacer un pedido que no va acorde con la demanda diaria promedio y tener               

inventarios en stock en muchas ocasiones representan costos innecesarios que afectan           

a los precios. Por lo que, se recomienda basarse en datos históricos de demandas              

anteriores, generalmente de tres meses atrás y así realizar un pedido óptimo que             

permita cubrir las necesidades requeridas y evitar incurrir en faltantes. 
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