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RESUMEN 

 

Hoy en día, el turismo, en distintas partes del mundo, es considerado como una              

oportunidad, tanto en lo cultural, social y económico, que ayuda al desarrollo de             

las localidades existentes. Por ello, los sectores, que existen en el Ecuador, han             

aprovechado los recursos en su estética, haciendo resaltar los atributos, que son            

apreciados por los involucrados en el turismo, esto ayuda, a la sostenibilidad,            

competitividad y comercialización. es por eso, que este trabajo aborda un análisis,            

de los distintos factores que influyen en el turismo, implementando encuestas de            

preguntas abiertas y cerradas, tomando una muestra con un margen de error del             

6% y una confiabilidad del 95% en una población de 29.343 de habitantes en el               

Cantón Piñas, también cuáles serían sus deficiencias administrativas, para que no           

exista, un desarrollo turístico, en este cantón y mediante los datos obtenidos, se             

podrá aportar con una solución que aportará en su desarrollo económico de la             

misma. 

 

PALABRAS CLAVES 
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ABSTRACT 

 

Today, tourism, in equal parts of the world, in terms of cultural, social and              

economic, which helps the development of existing localities. Therefore, the          

sectors, which exist in Ecuador, have taken advantage of the resources in their             

aesthetics, highlighting the attributes, which are appreciated by those involved in           

tourism, this helps, sustainability, competitiveness and marketing. that is why, this           

work addresses an analysis of the factors that influence tourism, by implementing            

open and closed question surveys, taking a sample with a margin of error of 6%               

and a reliability of 95% in a population of 29,343 of inhabitants in the Canton               



 

Piñas, in addition to its administrative deficiencies, for which it does not exist, a              

tourist development, in this canton and through the data obtained, it can be             

provided with a solution that will contribute to its economic development. 

 

Keywords: 

Development, innovation, tourism, natural wealth, sustainability, marketing. 
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I.​                   ​INTRODUCCIÓN. 

 

Para dar un detallado análisis de mercado, en búsqueda de mejorar el escaso turismo y               

comercio, que se refleja en el cantón Piñas, debemos conocer a fondo, sobre distintos tipos de                

estrategias, en ciudades turísticas de distintas partes del mundo, así mismo, cual fue su              

inclinación, para las reservas naturales, que den como resultado un rendimiento sostenible. 

En la actualidad, según la tabla de RanKing MasterCard, de los destinos turísticos, en              

categoría global, destaca las ciudades de Londres, Bangkok, París y Dubái, según a los              

valores equivalentes, ya que la atracción de personas que visiten ciudades es esencial para el               

bienestar económico, según los datos estadísticos, en niños jóvenes mujeres y hombres            

(Susana & Osmainschi, 2017, pág. 428). 

 

En la ciudad de Medellín Colombia, las Pymes han implementado estrategias que ayude al              

progreso económico, considerando el respeto ambiental enfocándose en los alimentos          

Gastronómicos que incentiven el turismo, siendo proveedores de insumos de gran calidad            

para su elaboración (Cepeda Palacio, Velasquez Estrada , & Marin Gomez, 2017, pág. 274). 

Y así mismo, en la ciudad de Cundinamarca (Colombia) se dio la iniciativa de categorizarla               

como clúster ​(Departamento o Empresas que trabajan en un mismo sector para obtener             

beneficios comunes) esto enfocada al turismo, según datos estadísticos revelan que los            

turistas nacionales representan un 52% y extranjeros de un 48% entre ellos, España,             

Argentina y México, (Infante Sánchez, 2014, pág. 46) 

 

En el litoral del estado Paraná (Brasil), se refleja una estética en espacios turísticos, esta               

ciudad se destaca por los atributos históricos y costaneras, con fines culturales, económicos,             



 

los pobladores implementaron estrategias para aprovechar estos atributos, considerando         

importante el paisaje y la estética urbana. (Marcelo, 2017, pág. 308), por consiguiente en el               

medio rural surge en razón del fenómeno turístico, dando cabida a una interacción             

simultánea, aplicando distinto tipos de sistemas, que dan como resultado un valor final             

enfocados a los recursos naturales, culturales, sociales y económicos, aprovechando las           

oportunidades en actividades para las pequeñas y medianas empresas. (Machado Padilha,           

Souza, Vasconcelos Neto, & Wittmann, 2017, pág. 829) 

Por eso, si se quiere evaluar los destinos turísticos, para ello hay que depender de la                

tecnología en la ciencia de indicadores, (Big Data), el estudio se basa en tres temas que                

analizar dirigidos a lo económico, ecológico y social y estos temas son, la sostenibilidad,              

competitividad y comercialización, todo ello con el fin de atraer turistas potenciales, (Amaya             

Molinar , Magaña Espinoza, & Ochoa LLamas, 2017, pág. 287) 

 

La cooperación, de las Pymes, ha sido una de las estrategias, de integración vertical hacia               

delante, para el logro sustentable enfocado en el turismo, una de las recomendaciones             

principales para que esta cooperación tenga éxito, es la transferencia de información            

comercial. (Pinheiro do Nascimento, Emil Hoffmann, Bouças da Silva, & Araujo Costa,            

2017, pág. 791) 

 

Así mismo, en Ecuador existen un total de 50 áreas protegidas, entre las más importantes               

tenemos, Galápagos y Sumaco. El turismo en estas áreas, además de ser favorables en el               

sector económico también es importante para la reserva natural. En Sumaco la actividad más              

importante es la agricultura por sus bellos paisajes y la variedad en la flora y fauna. En                 

Galápagos lo relevante es el transporte y el comercio así como la pesca, y la diversidad de                 

distintas especies que están en peligro de extinción, esto ha abierto puertas para llamar la               

atención de turistas. (Muñoz Barriga, 2017, pág. 117) 

 

También, el patrimonio cultural se ha visto en riesgo por las distintas modificaciones             

Simbólicas en cuanto a las distintas expresiones desterritorializada debido a que algunas            

industrias culturales y la llamada mercantilización se resisten al cambio, esto los lleva a              

conflictos de opinión común. Y por tal motivo se ha visualizado el turismo en un ámbito                

administrativo que engloba temas económicos y mercantiles. (Zuñiga, 2014, pág. 153) 



 

 

Si realizan investigaciones, mediante la recolección de datos, que podamos obtener y poder             

analizar los indicadores para poder determinar cuáles son las anomalías que influyen, en el              

área administrativa del cantón Piñas, y así poder dar una solución a las falencias que se                

establezcan y poder implementar estrategias técnicas, dirigidas para el sector turístico y            

comercial. 

 

OBJETIVO. 

 

Objetivo general. 

 

Identificar los aspectos influyentes que producen la afluencia sostenible, competitiva y           

comercial del sector turístico en el Cantón Piñas. 

Para así, mediante estas necesidades poder: 

 

Conocer sobre los objetivos que implementa el Gobierno Municipal para maximizar una            

sostenibilidad turística en el Cantón piñas. 

 

Analizar y establecer qué elementos influyen en el descenso turístico del Cantón Piñas. 

Establecer estrategias técnicas se pueden implementar para dar una solución a la afluencia             

turística del cantón Piñas. 

 

VENTAJA COMPETITIVA DEL TRABAJO. 

 

La ventaja competitiva son los resultados que se obtienen en la implementación de procesos              

cuidadosamente seleccionados, que dan como resultado el desarrollo institucional         

aprovechando los recurso y maximizando las utilidades. (Calix, Vigier, & Briozzo, 2015, pág.             

131). 

Según esta definición es la que se debe implementar para una adecuada administración             

dirigida en el sector turístico y comercial, con el fin de reflejar un adecuado uso de los                 

recursos. 

 



 

II.​                ​ DESARROLLO. 

El turismo.- Según (Barretto, 2007, pág. 9) el turismo es un factor social, que se enfoca en                 

distintas partes del mundo con un punto de vista cultural y geográfico, comprendiendo a              

todos los sedimentos y distintas clase social. En otras palabras, Son actividades direccionadas             

a la recreación personal, catalogada procesos o secuencias enfocadas a los estándares            

culturales, sociales y por más decir económicos que tienen como fin la sostenibilidad,             

competitividad y comercialización. (Albacete Saez, Fuentes Fuentes, & Haro Dominguez,          

2013, pág. 27) 

 

Demanda de turismo.- Es la cantidad de los servicios ofrecidos vinculados al turismo,             

influidos por distintos factores que son la eficiencia y la rentabilidad, destacándose por un              

mayor índice de solvencia económica. (Alvarez Diaz , Gonzalez Gomez, & Otero Giráldez,             

2016, pág. 113). 

 

Segmentación de mercado.- Es la encargada en investigar, el comportamiento del ser            

humano, asociándose similarmente entre sí, analizando las distintas costumbres o culturas           

direccionadas a un definitivo mercado, evidenciando formas, de grupos, con          

comportamientos similares.(Ciribeli & Miguelito, 2015, pág. 35) 

 

Estrategias del Marketing.- La estrategia del marketing, son los diferentes planteamientos o            

planes direccionados, a distintos rumbos, de acción, que puede desempeñar, cualquier tipo de             

empresa, para actuar, a las distintas fuerzas ambientales, que pueden influir, de forma             

positiva, para alcanzar, organizacionalmente, los objetivos, en un segmento de mercado.           

(Mardones Poblete & Gárate Sepúlveda, 2016, pág. 244) 

 

Comercialización.- Es la fase de la compra y venta que puede ser de un bien ya sea un                  

producto en el mercado o un servicio ya sea la buena atención en que se le puede ofrecer a las                    

personas en esto lo podemos referir al turismo, ofrecer un lugar que cumplas can las               

necesidades y la misión es la satisfacción del cliente. (Orengo Serra & Ortiz Soto, 2017, pág.                

289) 

 



 

Investigación de mercado.- Lo que se refiere a la investigación de mercado, que es un               

instrumento, creado para, recolectar de forma precisa y analizar detalladamente, la           

información, que está enfocada, al consumidor frecuente, con el fin de disminuir el riesgo y               

se pueda tomar una eficaz decisión que ayude al desarrollo de la misma. (Argote, Vargas, &                

Villada, 2013, pág. 198) 

Innovación en turismo.- La innovación del turismo, trata ya de tema territorial, en que se               

involucran temas referentes al cliente que es nuestro consumidor habitual, utilizando           

estrategias específicas y diferenciadas aplicando la tecnología, que está a la vanguardia,            

utilizando, procesos de innovación para mediante esto cumplir los objetivos. (Tavares,           

Salvador , & de Vargas Mores, 2017, pág. 113) 

Factores geográficos en la localización turística.- Los factores geográficos, son espacios de            

localización, en los cuales, se ubica, la materia prima en lo cultural, donde se desarrollan, los                

distintos tipos turísticos, en las cuales, cada una desenvuelve, distintas actividades, tanto de             

tipo natural respetando el medio que nos rodea, como lo son los paisajes turísticos, en lo                

social que es distintas clases sociales y lo económico, que son los recursos que se administran                

para obtener utilidades. (Morena Beita, 2015, pág. 22) 

La oferta turística.- La oferta turística es la que está relacionada con todo tipo de actividades,                

del sector turístico, en los alojamientos. La oferta turística es la que planea habilitar el               

patrimonio que a lo largo del tiempo se ha construido, dando un espacio de confort al turista                 

ya que eso es lo que, el turista busca, que son los disfrute de la misma comodidad que ofrece                   

una residencia de la ciudad. La secuencia de la oferta turística es la oferta complementaria               

que se basa en dar comodidades similares a las del campo. (Muñoz Semeco, 2015, pág. 46) 

Formación del recurso humano en el sector turístico.- Es el fortalecimiento de capital             

intelectual, mediante capacitaciones, que moldeen al talento humano, en cumplir las           

necesidades y requerimiento exija el personal turístico, dando un relieve de capacidades que             

faciliten la eficiencia y eficacia y terminar las actividades, con rumbo al cumplimiento de los               

objetivos y al alcance de las metas propuestas. (Flores Campaña & Flores Gamboa, 2015,              

pág. 89) 

 

Metodología. 

Para la implementación de la encuesta, se enfocó en la entrevista de forma directa utilizando               

preguntas precisas y concisas, dirigiéndonos a la zona seleccionada que es el Cantón Piñas.              



 

Se empleó un cuestionario de 8 preguntas de las cuales se implementaron, 5 preguntas              

abiertas y 3 cerradas. Anexos. 

 

Margen de error. 

La muestra fue tomada de una población de 29.343 habitantes que en la actualidad hay en el                 

cantón piñas, de las cuales se consideraron en la base de datos 264 encuestas en un tamaño de                  

nivel de confianza del 95% y un margen de error admitido del 6%. 

Cuadro 1. 

Calculo del tamaño óptimo de una muestra 

Margen de error máximo 6% 

Tamaño d la población 29.343 

Tamaño del nivel de confianza del 95% 264 

Tamaño del nivel de confianza del 97% 323 

Tamaño del nivel de confianza del 99% 455 

Zonificación. 

 

Las encuestas tuvieron efecto en la calle Juan José Loayza, parte central del Cantón Piñas que                

pertenece a la provincia de El Oro, aproximadamente ubicada al suroeste del Ecuador, desde              

mucho antes se lo considera la Orquídea de los Andes. También está a media hora de Zaruma                 

y Portovelo, estas ciudades están a 14 km de distancia. 

 

 

 

 

¿SEGÚN SU OPINIÓN QUÉ FACTORES INFLUYEN COMO IMPEDIMENTO DEL DESARROLLO TURÍSTICO 

EN EL  CANTÓN PIÑAS? 

Opciones Encuestados % 

FALLO DE DIFUSIÓN  150 57% 



 

FALLO DE APOYO ECONÓMICO  47 18% 

FALLO DE VÍAS DE ACCESO  33 13% 

FALLO DE ESTUDIOS ESPECIALIZADOS  24 9% 

FALLO DE EDUCACIÓN  8 3% 

FALLO DE SEGURIDAD Y LIMPIEZA  2 1% 

NINGUNO  0 0% 

TOTAL 264 100% 

 ​Cuadro elaborado por Rubén Nino Ramírez​. 

 

Gráfico elaborado por Rubén Nino Ramírez. 

Se nota, que la falta de difusión sobre el turismo en el cantón Piñas, es el motivo principal por                   

el cual hay falta de recurrencia de personas, esto es un factor que ocasiona decaimiento               

económico y comercial. 

Análisis: Como se aprecia en primer lugar como factor influyentes que ocasiona un descenso,              

de turismo es el fallo de difusión, que arroja un 57%, de los encuestados, afirmando que es                 

uno de los mayores problemas que impiden un desarrollo económico del cantón Piñas. Y en               

última posición con el 1 % la seguridad, pocos son los lugares inseguros en el cantón Piñas. 

 

¿ACTUALMENTE QUÉ LUGARES HA VISITADO EN EL CANTÓN PIÑAS? 

OPCIONES ENCUESTADOS % 



 

CERRO DE CRISTO O PATA GRANDE. 59 57% 

INTERIORES DE LA IGLESIA MATRIZ 59 57% 

CENTRO ECOTURÍSTICO TARAPAL. 43 42% 

UNA DE LAS CASCADAS NATURALES. 25 24% 

OTROS 23 22% 

ATARDECER DE PIÑAS, ORQUÍDEA DE LOS ANDES 15 15% 

TODOS 15 15% 

ATARDECER PIÑASIENSE 14 14% 

MONUMENTO AL ARRIERO QUE FORMA PARTE DEL DISTRIBUIDOR        

DE TRÁFICO, JUNTO A LA RESERVA ECOLÓGICA BUENAVENTURA. 

11 11% 

NINGUNO 0 0% 

TOTAL 103 100% 

Cuadro elaborado por Rubén Nino Ramírez​. 

 

Gráfico elaborado por Rubén Nino Ramírez​. 

Hay variedad de lugares turísticos en el cantón Piñas y el más frecuentado es el cerro de                 

cristo, esto es debido al primer problema de la difusión. Esto datos ayudaran, para dar inicio                

de dónde empezar, para la difusión, e incremente su recurrencia turística. 



 

Análisis. Se denota que, los lugares más frecuentados en el Cantón Piñas, son el Cerro de                

cristo, y los interiores de la iglesia matriz, con un 22% de parte de los encuestados y el lugar                   

menos frecuentado es el monumento al arriero con un 4% de las personas encuestadas. 

 

 

 ​¿QUÉ INSTITUCIÓN DEBE INVOLUCRARSE PARA FOMENTAR EL 
TURISMO EN EL CANTÓN PIÑAS SEGÚN SU OPINIÓN? 

EL MUNICIPIO DISTRITAL DE PIÑAS  60 23% 

GAD -  PROVINCIAL DE EL ORO  102 39% 

EL GOBIERNO CENTRAL DEL ECUADOR 
 

100 38% 

EL MINISTERIO DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO 
 

2 1% 

TOTAL 264 100% 

Cuadro elaborado por Rubén Nino Ramírez 

 

Gráfico elaborado por Rubén Nino Ramírez 



 

Si se quiere resultados para la solución de estos factores influyentes en la economía y               

comercialización se debe poner en marcha proyectos de parte del y el GAD, Gobierno del               

Ecuador ya que mediante, desde ya hay que solicitar atención inmediata, a lo que afecta el                

progreso de Piñas. 

Análisis. ​Según los datos estadísticos referentes a las personas encuestadas nos refleja que las              

instituciones que deben involucrarse para fomentar el turismo en el Cantón Piñas es el GAD-               

provincial del Oro. Ya que el porcentaje de aceptación es de un 38%, mismo porcentaje que                

refleja el gobierno central del Ecuador. 

  

III.​             ​CIERRE. 

 

Según los acontecimientos que se pueden manifestar en el turismo del Cantón Piñas, se puede               

lograr un incremento económico y comercial, solo implementando proyectos para que las            

altas autoridades se manifiesten con los correspondientes a las solicitudes que se han             

manifestado. La Universidad Técnica De Machala, ha formado profesionales para que den            

solución a este tipo de proyectos para impulsar e innovar adecuadas estructuras            

administrativas, que se enfoquen en el desarrollo institucional, acoplándose a las normas ISO             

especialmente la 14001. 

 

IV.​             ​CONCLUSIÓN. 

 

Piñas tiene variedad de sectores turísticos para deleite de las personas, pero la falta de               

difusión seguida de falta de apoyo monetario, ha hecho que el turismo decline, y se quita una                 

gran oportunidad en el desarrollo económico. En síntesis se puede apreciar que el factor              

influyente para que no haya un progreso económico y comercial, es la falta de comunicación               

administrativa, por tal motivo, en este proyecto se aprecian los indicadores que revelan las              

circunstancias que atraviesa el cantón Piñas, de la misma forma, algunas recomendaciones            

para su beneficio. 

 

Uno de los lugares turísticos que son más frecuentados en la ciudad de piñas es el Cerro de                  

Cristo y a parte se tiene la iglesia y centros recreativos que dan una imagen única a la ciudad. 



 

Hay que tener en cuenta que el municipio está descuidando sus actividades es por eso que no                 

se presenta incremento comercial y económico en la ciudad. 

 

V.​                ​ RECOMENDACIONES. 

 

Se recomienda que para impulsar la difusión del turismo en el cantón Piñas se debe utilizar                

las redes sociales ya que es un medio muy frecuentado. 

Se recomienda, que en los colegios se implementen políticas para instruir a los jóvenes de los                

sectores turísticos que existen en el sector piñas. 

Se recomienda incentivar a los turistas por el cuidado de los sectores que visiten en el cantón                 

Piñas para que se cuiden las reservas culturales.  
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