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USO DE HISTOGRAMAS PARA DETERMINAR LA FRECUENCIAS DE
EXPORTACION DE CAJAS DE BANANO PAPELETIZAS DE LA EMPRESA
AGRORGANICA S.A ANO 2016
Resumen
Las empresas actualmente, estan implementando sistemas de Gestion de Calidad para
diferenciarse de sus competidores, en un mercado cada vez mas exigente, que demanda
productos y servicios de alta calidad que llene las expectativas de sus consumidores y
clientes. Para cumplir todas estas exigencias, es que se crea el sistema de gestion de
calidad, mediante una serie de herramientas con las cuales se mide o se analiza los
diferentes procesos en cada uno de los departamentos de la empresa y lograr asi
optimizar sus recursos al momento de la elaboracidén de un producto o prestacion de un
servicio, mediante la mejora continua en cada uno de sus procesos. En la empresa
Agrorganica S.A, dedicada a la produccion y exportacion de banano orgéanico, se
evidencio la necesidad de contar o implementar un histograma, siendo esta una de las 7
herramientas de la calidad, para mejorar el control de sus procesos y medir el nimero de
cajas paletizadas semanalmente de su marca Organic/Bananas, hacia el mercado de
Philadelphia. El Histograma ayudara a la empresa contar con los datos cuantitativos con
los cuales se tendra el dato real en cuanto a su frecuencia de produccion y exportacion
de su producto. La metodologia utilizada se la realizd6 mediante datos cuantitativos y
estadisticos que permitieron detectar la necesidad de realizar un histograma, para la
mejora continua que ayudara y beneficiard a la empresa Agrorganica S.A. en sus

procesos de mejora continua.
Palabras Claves: Gestion de Calidad, Mejora Continua, Mercado, Empresa, Procesos,

Exportacion, Produccion, Histograma.



Abstratc

Companies are currently implementing Quality Management systems to differentiate
themselves from their competitors, in an increasingly demanding market, which
demands high quality products and services that meet the expectations of its consumers
and customers. To meet all these requirements, is that the quality management system is
created, through a series of tools that measure or analyze the different processes in each
of the departments of the company and thus optimize their resources at the time of the
development of a product or provision of a service, through continuous improvement in
each of its processes. In the company Agrorganica SA, dedicated to the production and
export of organic bananas, the need to count or implement a histogram was evidenced,
this being one of the 7 tools of quality, to improve the control of their processes and
measure the number of palletized boxes weekly from its Organic / Bananas brand, to the
Philadelphia market. The Histogram will help the company to have the quantitative data
with which it will have the real data regarding its frequency of production and export of
its product. The methodology used was performed using quantitative and statistical data
that allowed to detect the need to perform a histogram, for continuous improvement that
will help and benefit the company Agrorganica S.A. in its continuous improvement
processes.

Key words: Quality Management, Continuous Improvement, Market, Company,

Processes, Exportation.



INTRODUCCION

DESARROLLO

Gestion de calidad

Ventajas de los sistemas de calidad

Principios de una gestién de calidad

Politica de calidad

Sistemas de gestion de calidad

Tipos de Sistema de Gestion de calidad

Herramientas de la calidad

HISTOGRAMAS

Tipos de histogramas.

Diagramas de barras simples

Diagramas de barras compuestas.

Diagramas de barras agrupadas
Poligono de frecuencias
Ojiva porcentual

DESARROLLO DEL CASO
CONCLUSIONES
BIBLIOGRAFIA

o oo N oo oo b

= A 4 A A
O O O o o o ©

e N . N
» w o



INTRODUCCION
A lo largo de la historia, a partir del siglo XX, los sistemas de gestion de la calidad ha
venido siendo una de las herramientas indispensables en la mejora de la calidad de los
productos, servicios y procesos. Entendiendo que la mejora continua, es la forma mas
eficaz de llegar a la excelencia y la calidad total. Para la implementacién de los
Sistemas de gestion de calidad hay parametros a seguir como son: la fase de planificar,
se convierte en la mas influyente de las demas fases, donde identificamos los problemas
existentes, seleccionamos el tema a solucionar, definimos los objetivos, utilizando datos
y hechos, obtenidos por medio de las herramientas de calidad a utilizar. Indagando un
poco en la historia (Vazquez & Labarca, 2012) nos cuentan que luego de la segunda
guerra mundial, en Japon, el profesor Kaoru Ishikawa, experto en control de la calidad,
implementd lo que se conoce ahora como las 7 herramientas basicas de la calidad, las
cuales hasta la actualidad, ayudan a la solucidon de problemas en una empresa hasta en
un 95% mediante su aplicacion. Agradeciendo entonces el valioso aporte de Ishikawa
en la gestion de la calidad, vamos a ayudarnos en el desarrollo del trabajo analizando
estas 7 herramientas y seleccionando una que se ha considerado como la mas idonea
para el propdsito de nuestro trabajo, tomando en cuenta la necesidad de la empresa
Agrorganic S.A de tener un historial de las exportaciones semanales de sus cajas de
banano organico paletizado hacia Philadephia ORGANIC BANANAS la Herramienta
utilizada es el Histograma ya que por medio de esta herramientas se determina las
frecuencias de exportacion de los productos de la empresa, reflejado su resultado en un
grafico de barras de facil interpretacion Estas a su vez nos ayudaran a la toma de
decisiones y solucion de problemas existentes en un determinado departamento de la
empresa (Ureha, Quifiones, & Carruyo, 2016). 4 La importancia de los histogramas
consiste en que es una puerta de entrada, para otra herramienta para el control de
calidad, pues si no tenemos datos de control, no podriamos aplicar una solucion a un
determinado problema. (Ortiz, Cobo, Mataix, & Fernandez, 2012). La metodologia
aplicada en la investigacion es cualitativa y descriptiva, basada en articulos cientificos

de revistas indexadas, para mayor relevancia de los resultados.



DESARROLLO
Calidad es el término que se le asigna a una propiedad o un conjunto de personas o en
productos, para destacar entre los demas por su condicion o especie.
e Para (Aguilar, y otros) menciona en su articulo las siguientes apreciaciones
personales de la disciplina de calidad por diferentes autores:
e Para Edward Demlng, la calidad es el "grado predecible de uniformidad Y
fiabilidad a bajo costo y adecuado a las necesidades del mercado".
e Segun Kaoru Ishlkawa, "La verdadera calidad es la que cumple con los
requisitos de los consumidores".
e Para PhDIlp B. Cro.by, para ¢l la calidad es el "cumplimiento de las
especificaciones o la conformidad con los requisitos".
"La totalidad de peculiaridades y caracteristicas de un producto o servicio que
determinan su capacidad de satisfacer necesidades declaradas o implicitas".
(1S08402-1986: Calidad-Vocabulario).
Se entiende que la calidad es el maximo grado de satisfaccion brindada en cada uno de
los procesos de elaboracion de los productos o servicios requeridos por un determinado
mercado y sus consumidores.
Para cumplir los requerimientos antes mencionados las empresas en la actualidad
recurren a implementar los sistemas de gestion de calidad.
Gestion de calidad
Un Sistema de Gestion de la Calidad es una forma de trabajar, mediante el cual una
organizacion asegura la satisfaccion de las necesidades de sus clientes, a través de lo
que planifica, mantiene y mejora continuamente el desempefo de sus procesos.
Para Ortega, Delgado, Santos, Faife, & Eng (2012) Todo lo anterior conduce al logro de
ventajas competitivas y se ponen en practica dos paradigmas: primero, desarrollar la
permanente satisfaccion de los clientes y segundo, dar las bases para hacer realidad la
mejora continua de sus procesos, lo que se evidencia al adoptar la NC- ISO 9001:08 en
una organizacion.
Ventajas de los sistemas de calidad
Las ventajas de tener un sistema de gestion de la calidad pueden ser varias como la

reduccion de costes asociados a los procesos y productos. (Zamora y Zamora 2016).


https://www.imf-formacion.com/blog/corporativo/calidad/para-que-un-modelo-de-calidad/

Mejora la imagen externa de la organizacion, aumentar nuestra presencia en el mercado,
mejorar la satisfaccion de los clientes.

Principios de una gestion de calidad

Son descritos como enunciados y proposiciones inquebrantables y de obligatorio
cumplimiento para lograr de manera racional y coherente resultados satisfactorios (Parra
& Moreno, 2017).

Los principios son los que regulan o inspiran el comportamiento de cada individuo, asi
también toda organizacidon debe contar con principios a la maxima expresion los cuales
deben ser cumplidos de manera obligatoria por cada una de las personas involucradas en

la organizacion, la norma ISO sefiala que los principios que regulan la calidad total son:

Tabla 1 Principios de una gestion de calidad

a) Enfoque dirigido a cliente estratégicamente.

b) Liderazgo.

C) compromiso.

d) Enfoque basado en procesos.

e) Enfoque de sistema para la gestion

f) Mejora continua.

g) Dinamismo.

h) Flexibilidad.

Fuente: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=181549596002
Elaborado por: Richard Rugel
Politica de calidad
La Politica de Calidad para todas las organizaciones es un compromiso mediante el
cual estan comprometidos a mejorar continuamente cada uno de sus procesos, asi como

también es esencial para el inicio de cualquier proceso de certificacion, como por



ejemplo el que define la norma ISO 9001. Sin esta politica, es imposible que pueda
hablarse de acciones para la mejora de los procesos internos.

Las empresas deben cumplir con los siguientes requisitos para sus politicas de calidad.

Tabla 2 Requisitos para las Politica de calidad

a) Ser adecuada al proposito de la organizacion en temas de calidad.

b) Recoger el compromiso de la mejora continua de los procesos.

c) Servir de referencia para la revision y aplicacion de los objetivos.

d) Ser un documento de facil comprension y acceso.

e) Actualizarse de manera permanente segin los objetivos de la empresa.
f) Dar cumplimiento a los requisitos de los clientes.

Elaborado por Richard Rugel.
Cumpliendo con cada uno de los requisitos antes mencionados las empresas pretenden

gestionar el mejor Sistema de Gestion de Calidad para el cumplimiento de sus objetivos.

Sistemas de gestion de calidad

Un sistema de gestion de calidad estd basado en normas y estandares internacionales
que se interrelacionan entre si, mediante los cuales al cumplir toda organizacion lograra
la satisfaccion y necesidades de sus clientes por medio de la mejora continua de una
manera ordenada y sistematica.

Los estandares internacionales contribuyen a hacer mas simple la vida y a incrementar
la efectividad de los productos y servicios que usamos diariamente. Nos ayudan a
asegurar que dichos materiales, productos, procesos y servicios son los adecuados para
sus propositos (Morris, Rodriguez, Vizan, Martinez, & Gil, 2013).

Segun las necesidades o actividades que las diferentes empresas realizan implementan
un tipo de Sistema de Gestion de calidad.

Para la empresa AGRORGANICA S.A contar con un certificado de norma de calidad es
de vital importancia ya que cumpliria con las politicas de calidad que el mercado actual

requiere.



Tipos de Sistema de Gestion de calidad

Para describir cada uno de los sistemas de gestion de calidad, se debe tener una idea
clara de los procesos que se desea evaluar y mejorar en la empresa, para que sean
implementados los sistemas de gestion de calidad apropiados en cada 4rea y obtener los
resultados positivos deseados.

Segun (Rodriguez, 2012) menciona los siguientes tipos de sistemas de gestion de
calidad y los aspecto de cada uno de ellos al momento de elegir uno.

e [SO 9000:2000 Sistemas de Gestion de la Calidad. Principios y vocabulario.- Es
el requisito por parte de los clientes de la empresa respecto a la calidad interna,
afianzando de esta manera las relaciones por medio de un sistema de gestion de
calidad entre el proveedor y los vendedores.

e [SO 9001:2000. Sistemas de Gestion de la Calidad. Principios y vocabulario.-Es
realizar los procesos con responsabilidad y compromiso de una forma
organizada.

e [SO 9004:2000. Recomendaciones para llevar a cabo la mejora, mediante un
manual de procesos que crea la empresa, basados en estandares internacionales,
para realizar las diferentes actividades de los procesos en los diferentes
departamentos de la empresa, con el procedimiento estipulados se obtiene la
mejora continua.

Los sistemas de gestion de calidad cuentan con varias herramientas de la calidad, que
sirven para evaluar y corregir los problemas existentes en las empresas.

Herramientas de la calidad

Las siete herramientas basicas de calidad es una denominacion dada a un conjunto de
técnicas graficas identificadas como las mas dutiles en la solucion de problemas
enfocados a la calidad de los productos. Se conocen como “herramientas basicas” ya
que son adecuadas para personas con poca formaciéon en materia de estadisticas.

Estas herramientas posteriormente fueron denominadas “las siete herramientas bésicas
de la calidad”. Pueden ser descritas genéricamente como métodos para la mejora
continua y la solucion de problemas.

Las siete herramientas de la calidad son:



Tabla 3. Herramientas de la calidad

1. Diagrama Causa — Efecto
2. Hoja de Comprobacion
3. Graficos de Control.

4. Histograma.

5. Diagrama de Pareto.

6. Diagrama de Dispersion.
7. Estratificacion.

Elaborado por: Richard Rugel.
HISTOGRAMAS
Los histogramas son graficos estadisticos que por medio de una distribucion de clases
determina las frecuencias de diferentes variables cuantitativas ejemplo: tiempo, pesos,
estaturas, etc., permitiendo:

Permite:

a) Establecer las variaciones

b) Comportamiento de la frecuencia de la variable en un periodo determinado.

¢) Tomar decisiones sobre resultados obtenidos.

Los histogramas de frecuencias tienen como objetivos:
e Determinar los requisitos necesarios para cumplir las expectativas en cuanto a
calidad.
e Proponer variaciones especificas en productos.
e [Establecer los cambios y ajustes en los diferentes procesos de un producto o
servicio mejorando asi las actividades, lograr el objetivo del proceso con

calidad.



e Tomar las medidas correctivas pertinentes que se presentan ajenas a los
diferentes procesos que se realizan y eliminarlas de completo.

Tipos de histogramas.
Los histogramas de barras simples son los mas comunes y utilizados. También estan los
histogramas de barras compuestas que permiten introducir informacion sobre dos
variables.
Luego estan los histogramas de barras agrupadas segin informacién y por ultimo el
poligono de frecuencias y la ojiva porcentual, ambos sistemas utilizados normalmente
por expertos. Trabajar con histogramas es muy simple y seguramente proveera con una
mejor comprension de diferente tipo de datos e informacion.

e Diagramas de barras simples
Representa la frecuencia simple (absoluta o relativa) mediante la altura de la barra la
cual es proporcional a la frecuencia simple de la categoria que representa.

e Diagramas de barras compuestas.
Se usa para representar la informacion de una tabla de doble entrada o sea a partir de
dos variables, las cuales se representan asi; la altura de la barra representa la frecuencia
simple de las modalidades o categorias de la variable y esta altura es proporcional a la
frecuencia simple de cada modalidad.

e Diagramas de barras agrupadas
Se usa para representar la informacion de una tabla de doble entrada o sea a partir de
dos variables, el cual es representado mediante un conjunto de barras como se clasifican
respecto a las diferentes modalidades.

e Poligono de frecuencias
Es un grafico de lineas que de las frecuencias absolutas de los valores de una
distribucion en el cual la altura del punto asociado a un valor de las variables es
proporcional a la frecuencia de dicho valor.

e Ojiva porcentual
Es un grafico acumulativo, el cual es muy util cuando se quiere representar el rango
porcentual de cada valor en una distribucion de frecuencias.
En los graficos las barras se encuentran juntas y en la tabla los numeros poseen en el
primer miembro un corchete y en el segundo un paréntesis, por ejemplo: (10-20) aunque

existen algunas otras.
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DESARROLLO DEL CASO
AGRORGANICA S.A es una empresa productora y exportadora de banano orgénico,
ubicada en Puerto Bolivar, ciudad de Machala, la empresa no cuenta con un sistema de
gestion de calidad basado en las ISO, por tal razén se debe implementar un sistema de
gestion de calidad en la empresa representa una mejor forma de planificar y mejorar los
procesos de exportacion para la satisfaccion de sus clientes.
Para el desarrollo del caso practico se aplicara un histograma para medir las frecuencias
semanales de exportacion de cajas de banano organico de AGRORGANICA S.A del
ano 2016, basado en las herramientas y principios de la gestion de calidad.
Resolucion del caso:

Datos de cajas exportadas por semanas del afio 2016

528 768 672 860 720 672 960 576
620 780 820 860 960 768 720 860
768 620 820 620 860 960 680 680
680 780 680 860 620 576 620

768 768 820 768 860 768 720

768 720 820 860 720 960 624

672 780 780 624 860 672 672

Datos 52

Valor méaximo 960

Valor minimo 528

Rango V. max - Vmin= 960-528= 452

Intervalo 1+(3.3)*LOG(52)=6,6 =7

Clase Rango/ Intervalo =452/7=61,6= 62

11



Exportacion semanal de cajas de banano organico d¢ AGRORGANICA paletizadas a
hacia PHILADELPHIA

Tabla de frecuencias

CLASES X n Ni fi Fi
528-590 559 3 3 0,06
0,06
590-652 621 8 11 0,21
0,15
652-714 683 9 20 0,38
0,17
714-776 745 13 33 0,63
0,25
776-838 807 8 41 0,79
0,15
838-900 869 7 48 0,92
0,13
900-962 931 4 52 1,00
0,08
Total 52 1,00

Elaborada por: Richard Rugel Lapo

Fuente: Agrorganica S.A

EXPORTACION DE CAIAS DE BANANO ORGANICO PALETIZADAS,DE
AGRORGANICAS.A EN 2016

E HISTOGRAMA

FRECUEMCIAS

s, FOLIGONG DE FRECUENCIA

559 621 683 745 BO7 B69 931
CAJAS DE BANANO

Histograma y poligono de frecuencia

Elaborado por: Richard Rugel Lapo
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El histograma y el poligono de frecuencia en la grafica anterior es simétrica con forma

de campana, que demuestra que las exportaciones de las cajas de banano organico

paletizados son estables, por su distribucion normal.

CONCLUSIONES

Por medio del estudio realizado Agrorganica S.A considera que los histogramas es una

herramienta de los Sistemas de calidad, que aporta con la evaluacion de la frecuencias

de cajas de bananos exportadas a sus diferentes destinos en el afio 2016, en el caso de

estudio se escogid las cajas de banano orgdnico de marca organic/bananas con destino a

Philadelphia. Se llega a las siguientes conclusiones del trabajo:

Los sistemas de gestion de calidad son adoptados por las empresas y
organizaciones. En el caso de las exportadoras se los implementa para mejorar
sus procesos de exportacion y asi cumplir con las necesidades y exigencias del
importador o cliente, para que ellos entreguen un producto en buenas
condiciones y de calidad con estindares internacionales a los consumidores
finales.

Las herramientas de calidad requieren del trabajo en equipo de los lideres de las
empresas y sus colaboradores en lso diferentes areas de las mismas, estas
herramientas son de tipo de cualitativo que determinan y evaluan los problemas
existentes encontrando la solucién, para la mejora continua basados en la
calidad.

Los histograma son utilizados para evaluar las situaciones de una empresa o un
proceso, en el caso de estudio se determind la frecuencia de exportacion semanal
de las cajas de banano organico de la empresa Agrorganica S.A de la cuidad de

machala, durante ¢l afio 2016.
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