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RESUMEN

El estudio de las estadisticas hoy en dia se encuentra de una manera muy necesaria ya que se
presenta como un método efectivo donde se podré representar los margenes de fiabilidad de
todos aquellos valores y de las tendencias de los datos sociales, econdomicos, politicos,
fisicos, culturales y demés que se vayan a estudiar, los cuales sirven como una herramienta
para poder analizar y relacionar los datos. En la actualidad nos encontramos rodeados por las
TIC’S las cuales son de gran importancia llegar a incorporarlas en las labores diarias, ya que
permiten facilitar los trabajos y entregarlas en un tiempo mas corto, para de esta manera los
usuarios puedan realizar otras actividades laborales. Por medio del presente trabajo se llegan
a explorar las herramientas tecnoldgicas las mismas que permitan realizar calculos
estadisticos entre los que se van a estudiar tenemos a Excel y al SPSS. Entre las actividades
que se dan en esto programas tenemos a las frecuencias, moda, mediana, media, varianza y la
desviacion estandar. Es de gran importancia que los usuarios sepan manejar este tipo de
programas para que se pueda automatizar las habilidades y aplicaciones estadisticas, ya que el
programa Excel es un programa ya incorporado en todas las computadoras y de facil manejo
serd este el programa por medio del que se vayan a resolver las preguntas del caso practico.
Se debe tener en cuenta que las tecnologias llegan a brindar asistencia muy valiosa y ayudan
a poder analizar técnicas importantes que seran de gran ayuda.

PALABRAS CLAVES
Estadistica,Herramientas Tecnologicas, Fecuencia,Excel, SPSS.



ABSTRACT

The study of statistics nowadays is in a very necessary way since it is presented as an
effective method where it will be possible to represent the margins of reliability of all those
values and of the trends of the social, economic, political, physical data, cultural and others
that are going to study, which serve as a tool to analyze and relate the data. At present we are
surrounded by TIC'S which are of great importance to incorporate them into daily tasks, since
they allow to facilitate the work and deliver them in a shorter time, so that users can perform
other work activities. Through this work, we can explore the technological tools that allow us
to perform statistical calculations among which we will study Excel and SPSS. Among the
activities that occur in this programs we have the frequencies, fashion, median, mean,
variance and standard deviation. It is of great importance that users know how to handle this
type of programs so that the skills and statistical applications can be automated, since the
Excel program is a program already incorporated in all the computers and easy to use, this
program will be the means by which the practical case questions will be resolved. It must be
borne in mind that technologies come to offer very valuable assistance and help to analyze
important techniques that will be of great help.
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INTRODUCCION.

Ecuador mejor6 su posicionamiento en el indice de disponibilidad de tecnologia en red y

registra un mejor rendimiento en cuanto a telefonia y servicios de acceso a Internet.

En la actualidad el rapido desarrollo de la tecnologia se da en lo que hoy se denomina la era
de la comunicacion, conocimiento y la informacion, estos aspectos llegan a revolucionar el

mundo y su efecto llega a surgir un impacto en todas las areas (Regueyra, 2011).

Las NTIC llegan a permitir superar el tiempo y la distancia, de esta manera el acceso a la
informacion y al conocimiento de una forma mucho mas répida sin que importe el lugar
donde esta se encuentre almacenada, ni donde se encuentre ubicada la persona que la quiera
utilizar, en tiempos atras los tramites se tenian que hacer de manera personal dirigiéndonos al
lugar de la transaccion hoy en dia lo podemos realizar de una manera virtual. En los Gltimos
afios, el avance en la tecnologia es sorprendente los mismos que llegan a realizar cambios
significativos en cada persona, se debe tener muy en cuenta que la tecnologia y la educacion
van muy a la par ya que mientras la tecnologia vaya avanzando los estudios deberan irse
modificando para que las personas puedan utilizar estas nuevas tecnologias. De una manera
particular se debera consignar el auge por el cual se ha tenido a la estadistica en los Gltimos
afnos como el promotor de los cambios en la ensefianza. El anélisis exploratorio que se le da a
los datos es aquella disciplina que describe, organiza, representa y analiza los datos, tomando
las representaciones visuales como una herramienta que sirve de analisis la cual utiliza a la

tecnologia como su instrumento de trabajo (Parra, 2012).

En estos ultimos afios también se ha podido notar que existe un considerable crecimiento en
el uso de las estadisticas, todo esto se da por el beneficio que se tiene con la tecnologia y la
informdtica, ya que cada vez la estadistica se presenta mas compleja debido a los
procedimientos mas largos, y la facilidad de la tecnologia permite que esto se lo realice en

menor tiempo (Massip , Soler , & Torres, 2011).

El estudio de las estadisticas se emplea de una manera necesaria ya que hoy en dia se ha

convertido en un método eficaz para poder describir de una manera confiable los valores y



tendencias de los datos politicos, econdmicos, biologicos, psicologicos y fisicos sirviendo de

esta manera como una herramienta para poder analizar y relacionar dichos datos.

En estos tiempos la tecnologia nos tiene rodeados es por ello que resulta necesario tener que
incorporar en las labores cotidianas ya que logra facilitar el trabajo ahorrando asi tiempo en
las tareas que son mas complejas. Es por esto que en el presente trabajo se presentan las
herramientas tecnologicas como Excel, SPSS.

Resulta importante utilizar los medios tecnologicos ya que esto permite realizar diferentes

calculos para poder tomar las mejores decisiones y poder hacer las interpretaciones.

OBJETIVO GENERAL.

Determinar la importancia de las herramientas tecnoldgicas en la estadistica para el calculo de

las frecuencias.

OBJETIVO ESPECIFICO.
Determinar si el programa Excel es el mas apropiado para el célculo de frecuencias.
Establecer cudles son las funciones del programa SPSS.

DESARROLLO

Conceptualizacion:

Se debe partir por tener un en claro sobre que es la estadistica y las herramientas tecnologicas
que se estan utilizando para poder agilitar los procesos, como es el caso de poder determinar

las frecuencias.
Estadistica.

Se define que la estadistica es aquella que sirve para poder recolectar, agrupar, presentar,
analizar e interpretar datos, se debe tener claro que la estadistica no solo se la utiliza para
determinar los resultados de una encuesta, sino también es el método cientifico el cual

pretende tener conclusiones que parten de observaciones.

Las estadisticas también actian como una disciplina puente que se da entre los modelos de
los fendmenos reales y los modelos matematicos. También se debe mencionar que

proporciona una metodologia para poder juzgar y evaluar las discrepancias que existen entre



la teoria y la realidad. Dentro de la estadistica existen temas que son muy utilizados para

poder desarrollar tareas de una manera mas agil entre los que tenemos (Condor, 2000):
Frecuencia.

Frecuencia en las estadisticas llega hacer el nimero de veces en el cual el valor de una
variable se repite.

Esto quiere decir que cuando se hayan recolectado los datos que corresponden a una variable
estadistica, se procede a realizar la tabulacién para tener una mejor presentacion esto se lo
realiza mediante tablas donde se podra visualizar de una forma clara y ordenada, es ahi donde
se puede apreciar los valores con mejor claridad, cuales son aquellos valores que aparecen
con relacion a la variable a la cual se la estd investigando, asi como cuantas personas han
respondido con el mismo valor esto refleja la FRECUENCIA. En frecuencia podemos
mencionar dos clases de frecuencias que son:

* Frecuencia absoluta.

Es el nimero de veces en la cual se repite un hecho en un estudio o experimento y se
representa de la siguiente manera: ni .

* Frecuencia relativa.

Esta se presenta como el resultado de la division que se da del tamafio de muestra (N) y el
valor de la frecuencia absoluta (ni) y se representa de la siguiente manera fi . La frecuencia
absoluta se puede aparecer en forma de fraccion, decimal o porcentaje (Condor, 2000).
Moda.

La moda es el nimero que mas se repite y en algunos casos no existe

Mediana.

La mediana se presenta como el nimero medio del grupo de los datos, para ello los datos
deberan estar ordenados de menor a mayor o mayor a menor antes de que sea encontrado el
promedio.

Media.

La media se la calcula sumando todos los datos y dividido entre los ntimeros total de los
datos (Triola, 2014).

Varianza

La varianza es la media de la dispersion la cual indica como se encuentran dispersos los datos



con relacion a la media. Se debe tener en cuenta que mientras mas sea desviacion estandar la
dispersion de los datos es mayor (Sanchez, 2012).

Desviacion estandar.

La desviacion estandar es la raiz cuadrada de las desviaciones estandar, siendo una media de
la frecuencia que se da en la media y que se eleva al cuadrado

Herramientas tecnoldgicas.

En los ultimos afios el avance tecnoldgico se llega a desarrollar de una forma impresionante
ya que el uso de los sistemas computarizados es de gran utilidad para la humanidad ya que
permiten facilitar el proceso de trabajo en todas las areas (Arias, Sandia, & Mora , 2013).

Las NTIC son aquellos medios de telecomunicacién y tecnologicos que se encuentran
orientados a poder favorecer los procesos de comunicacion y de informacion, llegan a
contribuir y poder facilitar los procesos. Poder integrar las NTIC significa poder utilizar la
informacion y las herramientas que se presentan en las actividades diarias de esta manera se
proporcionan nuevas oportunidades de aprendizaje. Se estd buscando que las tecnologias
lleguen a potenciar las actividades para de esta manera poder favorecer a las personas que
utilizan estas herramientas, el rdpido impacto que tiene la informacion tecnologica y el
crecimiento vertiginoso de cada economia ha presentado preocupacion por la eficiencia
economica (Hermosa, 2015) .

Son muchos los sectores que estan ampliamente influenciados por las NTIC, ya que existe un
gran interés por establecer como se podra optimizar los procesos en las diferentes areas
(Valencia & Caicedo, 2017).

Se puede mencionar que los recursos de las Tecnologias para el estudio de las estadisticas
podemos mencionar a SimStat, WinIDAMS, BioStat, Stadis, InfoStat y las herramientas mas
comunes y faciles de usar como la planilla de Excel y el SPSS. Para este estudio de
herramientas tecnoldgicas para determinar las frecuencias lo haremos mediante estos dos
ultimos programas.

Uso de las herramientas tecnolégicas en la estadistica.

Al presentarse las tecnologias se convierten en una herramienta idonea para poder aportar
sistemas que puedan permitir la experimentacion y la visualizacion de grandes conceptos, los
mismos que permiten implementar estrategias para la resolucion de los problemas. De una

manera particular los empleos de las tecnologias llegan a favorecer la exploracion de los



casos donde se cambien los datos.

Las nuevas tecnologias han logrado cuestionar la manipulacion de los datos los mismos que
se los hacia con papel y lapiz, al llegar a sustituirlos por las herramientas tecnologicas estas
permiten resolver los problemas de una manera mas facil para las organizaciones para de esta
manera analizar los datos.

Al integrar las tecnologias ayuda a que las personas adquieran las capacidades dando un uso
eficaz a las competencias modernas mediante las herramientas tecnologicas (Laiton, Gomez,
Sarmiento, & Mejia, 2017).Las herramientas tecnologicas ingresan nuevas representaciones y
llegan a cambiar las formas en las que las personas trabajan por medio de los objetos
estadisticos, el uso de estas herramientas en las estadisticas llega a contribuir en la
construccion de los significados de los conceptos basicos y al uso de los datos de esta manera
se tiene la facilidad de realizar muchas representaciones de los datos.

Hoja de calculo Excel.

Excel llega a proveer de la funcidon que llega a tener de una manera fécil la frecuencia donde
aparece un dato dentro de una lista y se puede agrupar en categorias. Esto llega a ser
conocido en estadisticas como la distribucion de las frecuencias, Excel es una herramienta
que es de gran utilidad en las estadisticas y matematicas (Cuenca, Tamayo, & Tamayo,
2010).

La distribucion de las frecuencias es el conteo de los datos para poder saber cudl de estos esta
dentro de las categorias que estan definidas.

La hoja de calculo Excel se presenta como una poderosa herramienta la cual permite realizar
representaciones las cuales enriquezcan la solucion y la comprension de los problemas, en el
area de la estadistica. La hoja de céalculo en Excel no es propiamente un sistema estadistico,
pero llega a resolver problemas (Coll & Blasco, 2010). Excel ofrece funcionalidades, las
cuales van desde la tabulacion, graficacion de datos, calculo de frecuencias y formulas.

* En estadistica descriptiva se representan los graficos, asi como también el calculo de la
mediana, moda, varianza, recorrido y desviacion tipica.

* En estadistica bidimensional representa la recta de regresion y la nube de puntos asi como
también calcula el centro de gravedad, la covarianza, las desviaciones tipicas marginales, la
recta de regresion y el coeficiente de la correlacion.

* En la distribucion binomial calcula la mediana, desviacion tipica y la varianza.

* Distribucion normal, calcula la probabilidad normal estdindar N (0,1), normal N (m,s) y



genera tabla.

* Inferencia estadistica calcula el tamafio de la muestra, intervalos de confianza y aplica el
constante de las hipotesis tanto en el unilateral como en el bilateral.

* En la probabilidad simulada realiza todo tipo de lanzamiento.

Para el céalculo de frecuencias en Excel, se calcula la frecuencia con la que se repiten los
valores de cada rango y se devuelve con una matriz en forma vertical de los nimeros. Por
ejemplo, podemos mencionar una frecuencia para contar con el numero de los resultados que
se encuentran establecidos en cada rango y debe especificarse como una férmula de las
matrices (Diaz, 2013).

Sintaxis.

La funcidn frecuencia tiene una sintaxis de la siguiente manera:

* Datos: Son obligatorios y es una matriz de una referencia a un conjunto de valores donde
las frecuencias se quieren contar. En el caso que datos no llegue a tener un valor, la
frecuencia vuelve a una matriz en cero.

e Grupos: También son datos obligatorios y es una matriz de referencias a intervalos en
donde se agrupen los valores de los argumentos de datos. En el caso de los grupos que no
contienen ningin valor. FRECUENCIAS devuelve los numeros de los elementos que
contiene en los datos.

Como observacion sobre este tema podemos decir lo siguiente:

* La frecuencia se llega a especificar como la férmula en donde la matriz luego de seleccionar
un rango de las celdas inmediatas donde se quiere que aparezcan los resultados de las
distribuciones.

* El nimero de los elementos de la matriz llega a superar la unidad de los nimeros de los
elementos de los grupos. El elemento adicional que da la matriz devuelta llega a superar en
una unidad los ntimeros de los elementos de los grupos. El elemento adicional que se presenta
en la matriz devuelta llega a devolver la suma que dan los valores superiores al de mayor
intervalo. Como por ejemplo podemos decir sumar 3 rangos de los intervalos que son
especificados en 3 celdas, es necesario que se asegure que se debe especificar la
FRECUENCIA en 4 celdas para el resultado. En cuanto a la celda adicional donde se
devuelve el nimero de los valores en cuanto a los grupos los cuales sean superiores al valor
del 3er intervalo.

* La funcién de la frecuencia llega a pasar por alto las celdas que se encuentren con texto o



estén en blanco.

* Se debe especificar que las féormulas que tienen matrices como la férmula de matriz (Diaz,

2013).

La funcion de frecuencia: esta permite calcular la frecuencia con la cual se van repitiendo
los valores de un rango los mismos que devuelven un matriz vertical:
A continuacidn, presentamos la formula para poder determinar la frecuencia en una hoja de

calculo de Excel (Diaz, 2013).

Valores que deseamos contar Referencia para agrupar
Frecuencia los valores datos
{ = FRECUENCIA (DATOS ; GRUPO)}

\ FORMULA MATRICIAL /

Se debe tener presente que en Excel los datos pueden ser representados mediante graficos las
mismas que constituyen toda la informacion representada en graficos estadisticos lo que le
permite al investigador poder facilitar el andlisis de los datos y frecuencias. (Gutierrez,
Babativa, & Lozano, 2014)

SPSS.

El sistema SPSS pertenece a IBM vy sus siglas significan PRODUCTO DE ESTADISTICA Y
SOLUCION DE SERVICIOS. Este software es muy conocido entre los usuarios de Windows
y es muy utilizado para poder realizar analisis de datos, creacion de graficos y tablas con data
compleja. EL sistema SPSS llega a ser conocido por la capacidad que tiene de llegar a
gestionar los grandes volumenes de los datos y llega a ser capaz de poder llegas analizar
texto, asi como otros formatos (Quintin, 2007).

Caracteristicas del SPSS.

El software SPSS incluye en su software estadistica descriptiva tales como la frecuencia de
cruce, tabulacion, estadisticas de 2 variables, pruebas T, correlacion y ANOVA. Con este
software es posible poder recopilar datos, analizar decisiones de gestion, crear estadisticas y
mucho mas.

Otra caracteristica importante es la de poder distribuir y crear una encuesta donde se pueda

utilizar QuestionsPro y de esta manera se pueda exportar de una manera facil los resultados



en el SPSS para realizar un analisis mucho mas avanzado.

Funciones del SPSS.

* Estadistica avanzada: EI SPSS llega a ofrecer estadisticas avanzadas, asi como funciones de
estadistica basica donde se incluyen las tabulaciones cruzadas, estadisticas de variables
dobles que incluye la prueba T, Frecuencias y ANOVA, modelos no lineales y lineales.

* Forma: Modeler es un programa que ayuda a la construccién de un modelo de prediccion,
asi como también ayuda a validar el uso de las técnicas avanzadas en la estadistica.

 Andlisis de Texto: En el caso de una encuesta donde gran parte de las respuestas sean en
texto, se debera utilizar el Text Analycs for Surveys este programa permite obtener
informacion que sea necesaria para analizar los datos.

* Disefio de visualizacion: Visualization Designer es aquel que permite que se tomen los dato
y se creen una variedad de efectos visuales como graficos de densidad y de caja radicales
(Quintin, 2007).

Frecuencias en SPSS.

El procedimiento de las frecuencias llega a generar tablas de frecuencias las mismas que
muestran o determinan el porcentaje y el numero de los casos de cada uno de los valores que
se observan en una tabla. Se debera elegir en el ment lo siguiente.

* Analizar.

* Estadisticos descriptivos.

* Frecuencias.

Se tendra que seleccionar la variable en donde se quiera realizar la tabla y se las tendra que
mover en la lista de variables.

* Click en aceptar y de esta manera se podra realizar el procedimiento.

Las tablas de las frecuencias llegan aparecer en la ventana visor (Quintin, 2007).

Desarrollo del caso practico.

En una importante cadena de tiendas departamentales anuncian una rebaja en el precio de sus
refrigeradoras. El Nuimero de refrigeradores vendidos durante el tiempo que dura la rebaja en

una muestra de 10 tiendas fue:

80 110 0 40 70 80 100 50 80 30



. Cuales son la media, la moda y la mediana? ;Qué tipo de tendencia central seria la

mas adecuada en este caso y por qué?

Media: Se calcula sumando todos los productos de marca clase con la frecuencia absoluta

respectiva y su resultado dividirlo por el nimero total de datos.

R o= Suma [(marca clase x frecuencia absocluta)

Total de datos

Con los datos que establece el problema y aplicando la formula en la hoja de calculo Excel la

media es 64

Moda: Este es el valor que constituye la mayor frecuencia. Y para este caso la moda es de

80.

fi - fi-q

L - T
Mo = T T - Fi-1 )+ (Fi = Fis-1)

Mediana: Este valor ocupa el lugar central en los datos los mismos que deberan ordenarse de
menor a mayor. La mediana es 75 y no hay mediana central ya que se adecua a la media de

70 y 80 en este caso 75
;Cuales son la varianza y la desviacion estandar?

La varianza llega a medir la dispersion dentro de los conjuntos de los datos. Para el caso del
valor de la varianza es pequeio llega a significar que los valores de los conjuntos estan
bastante agrupados y en el caso de que el valor varianza sea grande los valores de los

conjuntos estan dispersos. En este caso la varianza es de 1137,7778.

La desviacion estandar llega a representar la magnitud de la dispersion de cada variable en un
intervalo para poder calcularla partimos de la varianza y empezamos a calcular la raiz

cuadrada. La desviacion estandar es 33,7309617

Construya un histograma y analice si esta variable se distribuye de manera normal.



Clase Frecuencia % acumulado
20,999 1 10,00%
41,9999 2 30,00%
62,9999 1 40,00%
83,9999 4 80,00%
104,9999 1 90,00%
125,9999 1 100,00%

y mayor...0 100,00%

Histograma

120,00%
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8l - 100.00%

@«

&)
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80.00%

- 60.00%
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CONCLUSIONES.

 Las herramientas tecnoldgicas llegan a evolucionar dia a dia, en el campo de la estadistica
se presentan dos herramientas que logran facilitar al usuario las tareas de esta manera les
permite ahorrar tiempo en el area que las estén utilizando.

* En el céalculo de las frecuencias mediante herramientas tecnoldgicas se lo puede realizar
mediante la hoja de calculo de Excel y el sistema SPSS, los mismos que permiten hacer
algunas operaciones estadisticas para de esta manera las personas que la utilizan puedan
analizar los datos obtenidos.

* La hoja de céalculo Excel es la mas utilizada por las personas ya que es muy fécil de utilizar
y mediante formulas que se aplican permiten medir frecuencias, la moda, mediana y demas
formulas estadisticas que se estén necesitando para poder analizar datos.

* El sistema SPSS es un sistema estadistico el mismo que es utilizado por los usuarios de
Windows y es muy utilizado ya que permite realizar tablas y graficos estadisticos, este
sistema cuenta también con la facilidad que si las respuestas en su mayoria son texto las
permite analizar.

RECOMENDACIONES.

* Tanto las personas que laboran como estudiantes deben utilizar las herramientas
tecnologicas ya que estdn ayudan a ahorrar tiempo y a simplificar tareas que muchas veces
son complicadas.

Al utilizar las herramientas tecnologicas en este caso la hoja de Excel permitira mediante
férmulas resolver un sin numero de tareas de una manera facil y agil, se recomienda esta tarea

para agilizar las tareas encomendadas.



» Se recomienda la utilizacion del sistema estadistico SPSS es de gran utilidad es muy
recomendado para las personas y empresas que realizan encuestas ya que permite analizar el

texto.
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