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RESUMEN 

  

El presente trabajo expone los retos a los que se enfrenta la profesión de Trabajo Social con la                  

familia, si bien es cierto la nueva sociedad emergente nos enfrenta a retos y desafíos               

profesionales relacionados tanto con la necesidad de comprensión de estas nuevas realidades,            

como a los cambios que ello implica en los modos, modelos y formas de intervención esto                

producto de los diversos cambios a los que se enfrentan las familias lo que ha provocado la                 

evolución de nuevas estructuras para esto se ha planteado como objetivo determinar los retos del               

trabajador social en la intervención de las diferentes tipologías familiares producto de los             

cambios sociales para mejorar los roles y la convivencia de este núcleo, considerando las              

características generales de cada familia, similitudes y diferencias existentes entre ellas, a fin de              

dar un respuesta eficaz y adecuada a la realidad social. Es importante también reiterar la               

importancia que tienen los retos del trabajador social en la intervención de las tipologías              

familiares, si bien es cierto proceso de interacción entre el profesional y la familia para el                

abordaje de una situación familiar que requiere una acción experta, la cual puede ser de asesoría,                

sostén, control, tutela, mediación o terapia; por medio de la creación conjunta de contextos que               

expandan las acciones, las cogniciones, los territorios afectivos y nuevas condiciones           

relacionales, dentro de las cuales las familias generen sus propios recursos y así invertir la               

dirección disfuncional por la que atraviesan. 
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ABSTRAT 

  

  

The present work exposes the challenges facing the profession of Social Work with the family,               

although it is true that the new emerging society confronts us with challenges and professional               

challenges related both to the need to understand these new realities and to the changes what this                 

implies in the modes, models and forms of intervention this product of the various changes that                

families face which has caused the evolution of new structures for this has been set as the                 

objective to determine the challenges of the social worker in the intervention of the different               

family typologies product of social changes to improve the roles and coexistence of this nucleus,               

considering the general characteristics of each family, similarities and differences between them,            

in order to give an effective and adequate response to the social reality. It is also important to                  

reiterate the importance of the challenges of the social worker in the intervention of family               

typologies, although it is a certain process of interaction between the professional and the family               

to approach a family situation that requires an expert action, which can be advice, support,               

control, guardianship, mediation or therapy; through the joint creation of contexts that expand             

the actions, cognitions, affective territories and new relational conditions, within which families            

generate their own resources and thus reverse the dysfunctional direction they go through. 
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INTRODUCCIÓN 

  

La familia como núcleo de la sociedad está expuesta a numerosos cambios y por ende, se ve                 

obligada a acomodarse ante diversas exigencias, pero aun así con todas sus variaciones a lo largo                

de la historia, es considerada la institución vertebral de una sociedad, pues ella transmite              

valores, principios y educación que acompañarán al individuo a lo largo de su vida. 

  

Por tal razón el presente ensayo plantea la siguiente temática " Retos del trabajador social en la                 

intervención de las diferentes tipologías familiares producto de los cambios sociales”, debido a             

que es de gran interés saber el rol que cumple cada una de las persona que conforman dicha                  

estructura y así enmarcar la importancia de los retos que tiene el Trabajador Social en la                

intervención familiar sean estas de corte tradicional constituida por parejas casadas con hijos             

biológicos o estructuras familiares diferentes que han surgido en la actualidad debido a diversos              

factores sociales, culturales o ideológicos. 

  

De lo anteriormente mencionado se espera determinar los retos del trabajador social en la              

intervención de las diferentes tipologías familiares producto de los cambios sociales para            

mejorar los roles y la convivencia de este núcleo, considerando las características generales de              

cada familia, similitudes y diferencias existentes entre ellas, a fin de dar un respuesta eficaz y                

adecuada a la realidad social. 

  

El desarrollo de la investigación se fundamenta en la teoría familiar sistémica de Bowen sobre               

el comportamiento humano, en la que se concibe a la familia como una unidad emocional (Kerr,                

2000), es decir que esta es fundamental en el desarrollo de cada individuo y del comportamiento                

en general el cual permitirá manejarse a lo largo de la vida, motivo por el cual se realizan                  

políticas sociales enfocadas en el contexto familiar con la finalidad de generar bienestar y              

plantear consigo posibles soluciones ante las diferentes situaciones que se dan en la sociedad. 

  

La construcción del presente ensayo es de carácter bibliográfico el cual permitió la recopilación              

de información mediante una investigación de manera cualitativa obteniendo así elementos           

teóricos de artículos científicos, libros, biblioteca virtual y diferentes sitios web. De tal manera              



que en base a todo lo indagado se pudo conocer los diferentes retos del trabajador social para                 

intervenir las diferentes tipologías familiares que existen en la sociedad. 

De lo antes mencionado se concluye la importancia que tienen los retos del trabajador social en                

la intervención de las tipologías familiares, mediante la creación y ejecución de un plan de               

capacitación que permita fortalecer el rol de cada miembro del hogar y así superar las               

dificultades que se presentan dentro de las diferentes estructuras familiares debido a los cambios              

sociales. 

  

  

1.  ESTRUCTURAS FAMILIARES 

  

1.1. La familia 

La familia es la organización más relevante a la que pertenece el individuo, la misma que puede                 

estar estructurada por vínculos consanguíneos o de afinidad, así como también aquella            

formación de matrimonios reconocidos legal o socialmente, además el ser parte de una             

organización familiar permite un adecuado desarrollo psicológico y social del ser humano. Al             

respecto Gómez, Martín, y Ortega (2017) afirman la familia se establece como un contexto de               

desarrollo humano clave para formar en el individuo una salud estable emocional y psicológica. 

  

Si embargo la familia ha venido atravesando por un sinnúmero de cambios en donde ya no se                 

habla solo de un núcleo tradicional conformado por papá, mamá e hijos en la cual cada miembro                 

tenía enmarcado su rol dentro del hogar. En la actualidad los cambios sociales, culturales e               

ideólogos han desarrollado nuevas estructuras familiares. En donde Villalobos, Flórez y Lodoño            

(2017) afirman que la inserción de valores, tradiciones, costumbres y expectativas que            

pertenecían a la familia tradicional han cambiado y así se ha dado paso a nuevas características                

en la conformación de un hogar. 

  

1.2. Roles de la familia 

Toda estructura debe poseer y manejar roles indiferentemente de las funciones que cada uno              

cumpla en el contexto en el cual se desenvuelven. La familia según (Quiroz, 2016) está               

enmarcada por roles que se forjan dentro de una estructura en el cual cada miembro recibe y                 

asume según la relación que tenga en el grupo, recalcando que los mismos no se otorgan por                 



naturaleza sino más bien se construyen particularmente en cada hogar dependiendo de varios             

aspectos como por ejemplo los valores culturales, el contexto que los rodea y la interacción del                

grupo. 

  

De lo anteriormente mencionado Martínez, Infante y Medina (2016) señalan que en la             

actualidad la familia ha sido afectada por la transición del mundo y su globalización siendo un                

factor relevante de los cambios sociales que afectan de manera directa en la estructura y los roles                 

de quienes la conforman dado paso al nacimiento de nuevas tipologías familiares. En la              

actualidad los integrantes de una familia, pueden cumplir diferentes roles paternos o maternos             

independientemente de su sexo, cuando se delimita un lugar al mismo tiempo se le están               

asignando responsabilidades y de igual manera a los hijos puesto que pudieron ser concebidos              

por la pareja o adoptados pero no por eso se aíslan de su rol. 

  

Para que una familia se mantenga dentro de un marco de bienestar psicológico y emocional es                

importante el buen funcionamiento de los roles otorgándole un sentido de identidad a cada              

integrantes, concediéndole derechos y deberes que deben de cumplir a cabalidad manteniendo            

así una postura de respeto con cada miembro del hogar evitando conflictos de autoridad o               

liderazgo. 

  

 1.3. Tipos de estructuras familiares 

Como ya se mencionó con anterioridad la globalización y los cambios sociales han dado paso a                

nuevas tipologías familiares existiendo algunas causas como la evolución de las costumbres,            

incorporación de la mujer al mundo laboral, economía, libertad y la igualdad de género que en                

actualidad juega un papel fundamental dentro de la sociedad. A continuación se detalla las              

características de cada una de las estructuras familiares existentes en la sociedad: 

  

1.3.1.  Familia tradicional 

La familia tradicional sigue teniendo sus bases hasta la actualidad, pues aún se mantiene su               

preponderancia sobre el resto de estructuras conformada por papá y mamá, con hijos concebidos              

dentro del matrimonio y cuyos roles de los miembros perteneciente a este núcleo están              

claramente delimitados para cada uno tal y como lo indica  (Bermúdez, 2016). 

  



Además existen algunas características que definen a esta estructura familiar como ya se lo              

menciona anteriormente, donde se explica que se mantienen roles bien definidos, es decir que el               

padre es el jefe de hogar y proveedor del sustento económico, mientras que la madre realiza                

tareas domésticas y de cuidado de los hijos, sin embargo la mujer también cumple funciones               

laborales que le permiten llevar un aporte a su hogar. 

  

1.3.2. Familia extensa 

Autores como Molina, Mateos y Violant (2015) expresan que una de las principales             

característica que define a este tipo de familia es la aglomeración de miembros consanguíneos en               

un hogar, en la que se incluyen a padres, hijos, abuelos, tíos, hermanos de los padres, así como                  

también puede llegar a incluirse parientes sin un parentesco de consanguinidad mismos que             

viven compartiendo el mismo techo. 

  

1.3.3.  Familia monoparental 

La familia monoparental, para Alcalde y Pávez (2013) no es otra cosa que una diferenciación               

del núcleo tradicional que se encuentra conformada por dos adultos, es decir en que esta               

estructura se encuentra constituida por una persona como jefe de hogar, encargado de proveer el               

sustento económico que cubra las necesidades básicas de la familia esto es educación,             

alimentación, vestuario, salud y vivienda. 

  

 1.3.4.      Familias modernas 

Al hablar de las familias modernas es relevante mencionar que las características que la               

diferencian de las estructuras anteriores son la libertad en que sus miembros realizan sus              

actividades y la adopción de nuevas culturas que han modificado la forma de interactuar del               

grupo llegando a vivir una situación de desorganización y de pérdida de roles que ha               

quebrantado el sistema social. Al respecto (Quintero, 2013) hace referencia que las familias             

modernas tienen otra funcionalidad en donde la mujer ha tomado un rol protagónico sobre todo               

en el ámbito laboral. 

  

1.3.5. Familia homoparental 

La familia homoparental es una estructura que ha venido ganando terreno en el plano familiar,               

conformada por una pareja de hombres o mujeres que cumplen las funciones de cuidado de los                



hijos, desde hace algunos años, en muchos países se ha venido legalizando este tipo de uniones                

tal es el caso de Ecuador desde el año 2015 se permitió registrar la unión de hechos entre una                   

pareja homosexual, e incluso en otros países se ha dado la aprobación para que estas parejas                

puedan adoptar niños. 

  

  

  

  

2.  RETOS  DEL TRABAJADOR SOCIAL 

  

2.1. Definición de Trabajo Social 

Es una profesión que se basa específicamente en la práctica, esta a su vez se enfoca en alcanzar                  

el buen desarrollo del individuo y fomentar cambios que le permiten llegar a un bienestar               

integral, es decir el profesional actúa sobre factores relacionados a las interacciones de los              

individuos con su entorno y así alcanzar una cohesión social de todos los individuos. Si bien es                 

cierto este profesional tiene una amplia gama de áreas en la que puede intervenir con su                

quehacer, en cada una de ellas se cumplen funciones específicas y diferentes pero siempre              

basado en un objetivo claro como es alcanzar el bienestar social. A continuación se mencionan               

algunas áreas de intervención: 

  

● Área de salud: La actuación en esta área se implementa con el trabajo interdisciplinario,              

independientemente el profesional realizará un diagnóstico social del paciente lo que le            

permitirá diseñar un tratamiento psicosocial que le permite una pronto recuperación y            

restablecimiento de la salud. 

  

● Área de educación: El objetivo principal del Trabajador Social es el poder alcanzar un              

equilibrio racional entre el alumno, padres de familia y sistema educativo, tal como lo              

señala Quiroz y Sepúlveda (2016) el Trabajador Social debe orientar, prevenir y            

rehabilitar, como especificidad de su profesión, además de reconocer aquellos cambios           

biopsicosociales que desarrollan los estudiantes que conforman la unidad educativa. 

  



● Área Judicial: El Trabajador Social se liga en el área de la intervención con víctimas de                

abuso sexual, maltrato físico e interviene en los tribunales de familia en la realización de               

informes sociales que serán el sustento técnico de los jueces y fiscales para tomar              

medidas de protección y restitución de derechos de niños, niñas, adolescentes y víctimas             

de todo tipo de violencia. 

  

2.2. Trabajo social con familias  

  

El Trabajo Social desde sus orígenes estuvo vinculado a la asistencia social, autores como (Páez,               

2016) menciona que en la actualidad esta misma naturaleza enmarcada por el bienestar y el               

brindar servicios a quienes lo necesitan ha desembocado nuevos escenarios de intervención            

como por ejemplo el trabajo del profesional dentro de la familia. Este profesional pone mucho               

énfasis en la clasificación de las familias, las que se convertirán en objeto de estudio y análisis                 

debido a los cambios sociales y a los modelos existentes que generan problemas. 

  

La evaluación de las estructuras familiares ponen en evidencia patrones de relación teniendo en               

cuenta la influencia del propio sistema familiar, el cual ayuda a la adaptación mediante la               

búsqueda de alternativas en el manejo de conflictos y de nuevos roles a los que se enfrentan en                  

cada hogar. 

  

2.3. Importancia de la intervención del trabajador social en la familia 

  

Trabajar con el núcleo familiar es de vital importancia debido a que esta requiere mucho cuidado                

y apoyo, pues es el espacio donde se construyen valiosas experiencias que a posterior ayudaran               

a sobrellevar obstáculos que se presentaran en el diario vivir. En donde Umbarila (2012) señala               

que la intervención del Trabajador Social consiste en lograr que la persona se empodere de su                

propio problema lo que le conlleva a desarrollar capacidades para afrontar esas dificultades,             

permitiéndose cambiar su situación y ser el guía para resolver el problema utilizando sus              

propias alternativas de solución. 

  

  



3. RETOS DEL TRABAJADOR SOCIAL EN LA INTERVENCIÓN DE LAS DIFERENTES 

TIPOLOGÍAS FAMILIARES PRODUCTO DE LOS CAMBIOS SOCIALES 

  

Los cambios sociales y las estructuras familiares modernas necesitan de la intervención            

multidisciplinaria como base del desarrollo social, es así que al día de hoy se encuentran algunos                

retos que la profesión del Trabajo Social cumple como; diseñar estrategias que conlleven a una               

intervención de los trabajadores sociales de primer nivel, el fomentar la parentalidad este es un               

enfoque integral del desarrollo del niño, los padres y la familia, propuesto en Francia por el                

psiquiatra infantil Serge Lebovici. 

Este permitirá aumentar la confianza de las familias en sus propias posibilidades, fomentará la              

resiliencia en sus miembros con una intervención integral con todos los miembros de la familia y                

centrando los esfuerzos en las potencialidades más que en las carencias. Otro reto significativo              

en la intervención del trabajador social en la familia es el manejo de instrumentos, herramientas               

y técnicas. 

  

  

4.  PROPUESTA DE INTERVENCIÓN 

  

El Trabajador Social percibe a la familia como sujeto clave dentro del sistema social de tal                

manera que si algo afecta a uno de los integrantes del hogar, también lo hará con el resto del                   

grupo familiar y por ende a toda una sociedad que no está alejada por los problemas que se                  

generan dentro de las diversas estructuras familiares. En este sentido se presenta una propuesta              

de intervención en donde se plantea la creación y ejecución de un plan de capacitación que                

permita a los miembros del hogar empoderarse del rol al que cumple cada uno dentro de cada                 

estructura familiar lo que permitirá que se valorice a este entorno y se evite problemas a los                 

cuales están expuestas todas las familias como por ejemplo: el maltrato físico y psicológico, la               

drogadicción, embarazo precoz, divorcios, abandono de hogar ya sea del padre o la madre que               

viene afectar directamente a los hijos que conforman esta familia.  

 

 

 



3.1. Esquema del plan de capacitación 

 

 

 

 

ELABORADO POR: Marcia Puma 

  

Responsables del Plan de Capacitación: 

  

La realización de este plan de capacitación tendrá algunos responsables directos como indirectos             

que se encargaran de toda la logística y definición de temáticas a ser abordadas, si es dentro del                  

ámbito comunitario es necesario involucrar a los dirigentes barriales. Es importante que se             

considere de manera muy acertada a los expositores sobre todo en el conocimiento de la temática                

a ser tratada con una exclusiva coordinación. Es importante que los lugares donde se              

desarrollará el Plan de Capacitación deben ser seleccionados de acuerdo a las problemáticas y a               

la accesibilidad del contexto. 

 

 

 



Conclusiones 

  

El profesional en trabajador social cumple un papel clave en la intervención de las diferentes               

tipologías familiares, debido a la formación social que este tiene lo que le permite entender que                

este núcleo es clave debido a que es en el donde el individuo adquiere principios y valores que                  

lo definirán como un ser de interacción. 

  

Algunos retos del trabajador social en la intervención de familia le permiten ver que los cambios                

culturales o la adopción de costumbres o hábitos copiados de países extranjeros hacen que el               

sistema social vea como normal la práctica de la violencia hacia las mujeres, niños y               

adolescentes, o como también las costumbres que son adquiridas como por ejemplo la             

vestimenta, estas sean aceptadas por la sociedad. 

  

Otro reto clave en la intervención del trabajador social en la familia es el manejo integral de                 

instrumentos y herramientas técnicas que permitan viabilizar los procesos de sensibilización,           

mediación y gestión de acciones que protejan y restituyan los derechos de los más vulnerables               

que en este caso vendrían a ser los hijos procreados en este núcleo puesto que son ellos                 

precisamente los más propensos a sufrir problemas psicológicos, emocionales o de           

comportamiento. 
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