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Resumen  

El presente trabajo tiene como objetivo presentar el impacto o influencia que 

generaría el cambio de proceso de almacenamiento en la empresa Grupo R&R por medio de 

la aplicación de técnicas de administración de operaciones con la finalidad de mejorar la 

situación de la misma, para cumplir con el objetivo planteado, se procedió a la aplicación de 

dos metodologías de investigación, 1.- metodología descriptiva y 2.- metodología proyectiva: 

Las mismas que permiten que el presente trabajo se conforme por dos partes: la primera es el 

análisis y estudio del caso, y la segunda propone una solución al caso en cuestión, dando 

como resultado la identificación de actividades y tiempos de ejecución de los proceso además 

de la construcción de redes pert tanto del actual proceso de almacenamiento, como del 

propuesto. El presente trabajo termina demostrando la importancia y significancia que tiene 

aplicar métodos de administración de operaciones en los procesos empresariales, los cuales 

facilitan la toma de decisiones y la optimización de un recurso muy importante como es el 

tiempo de ejecución de un proceso. 

 

Palabras clave: Método pert, administración de operaciones, almacenamiento, proyectos. 

 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract 

The present work aims to present the impact or influence that the change of storage process 

would generate in the R & R Group company through the application of operations 

management techniques in order to improve the situation of the same, to comply with the 

objective, we proceeded to the application of two research methodologies 1.- descriptive 

methodology and 2.- projective methodology: The same ones that allow the present work to 

be conformed by two parts: the first is the analysis and study of the case, and the second one 

proposes a solution to the case in question, resulting in the identification of activities and 

execution times of the processes as well as the construction of networks pertaining to both the 

current storage process and the proposed one. The present work ends by demonstrating the 

importance and significance of applying methods of operations management in business 

processes, which facilitate decision making and optimization of a very important resource 

such as the execution time of a process. 
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Optimización del proceso de almacenamiento utilizando la Administración de 
Operaciones 

 
 
Introducción  
 

El presente trabajo tiene como intención presentar el impacto o influencia que puede 

tener la administración e investigación de operaciones en el ámbito empresarial, para lo cual 

se realizó una búsqueda de artículos científicos que presenten información relevante en lo que 

respecta a la administración de operaciones, además se precedió a la aplicación del método 

PERT y de esta manera lograr el objetivo propuesto. 

Los inicios de la investigación de operaciones se dan durante la segunda guerra 

mundial, la cual nace debido a la necesidad de la milicia británica de emplear múltiples 

tácticas en la guerra y así mismo el obtener un uso eficiente de los diferentes recursos que se 

utilizarían en combate, lo cual hizo que estos ocupen a científicos que se encarguen de las 

tareas de asignación de recursos y estrategias (Thomas, 2012). 

Además Thomas (2012) también acota que, poco después de terminada la guerra un 

grupo de científicos manifestaron que las decisiones que se tomaban en las empresas no eran 

muy diferentes a las empleadas durante la guerra, por lo cual en 1950 lograron acaparar la 

atención hacia este tema, logrando así convertirlo en una profesión y en un tópico de interés 

para la comunidad científica de aquella época. 

El avance o relevancia de la administración de operaciones ha tenido un aumento a 

medida que pasan los años, al principio a esta disciplina se la conocía como “gestión de 

operaciones, y se la relacionaba con técnicas de investigación de operaciones” (Fry, 

Donohue, Saladin, & Shang, 2015), se la aplicaba en casos de ubicaciones de plantas 

productivas, en procesos de producción, entre otros, sin embargo fue en la década de 1980 



que a este se le dio un enfoque más diverso incluyéndose tópicos sobre operaciones logísticas 

y la realización de servicios. 

Tomando este enfoque de la administración de operaciones Nunes de Faria, Silvestre 

de Souza, & Vidal Vieira (2015) plantean que un buen sistema de logística está directamente 

asociado con un crecimiento comercial, una mayor oportunidad de obtener inversiones y 

alianzas estratégicas, lo cual, según Maldonado Mera, Lara Burbano, & Maya Carrillo (2017) 

mencionan que es un factor de mucha utilidad debido al entorno tan competitivo en el que se 

encuentran las empresas. 

Para una empresa es de vital importancia el correcto y adecuado almacenamiento de 

sus productos tanto en ubicación como en condiciones de almacenamiento. (Costa Salas & 

Castaño Pérez, 2015), comentan que algo muy importante en la atención al cliente y en la 

satisfacción del mismo, no solo se basa en el precio ni en la calidad del producto, sino 

también en la disponibilidad del mismo, el hecho de que el producto este en el momento y 

lugar en el que el cliente lo requiera juega un papel fundamental en un buen servicio. 

Debido a esto en el presente trabajo se plantea utilizar dos métodos de investigación el 

descriptivo y el proyectivo, mientras que el primero se encarga del estudio y análisis del 

hecho (Abreu, 2015), el segundo propone una solución al hecho en cuestión. Es así que se 

plantea como objetivo general, evidenciar las consecuencias que generaría un cambio en el 

proceso de almacenaje y distribución en la empresa dedicada a la venta de insumos agrícolas 

Grupo R&R, aplicando técnicas de Administración de Operaciones para de esta manera 

mejorar su situación. 

 

 

 



 

Desarrollo 

¿Qué es un proyecto? Según Maddox & Laskowski (2014) un proyecto es una actividad 

debidamente planificada la misma se ejecuta fuera de las funciones normales de la 

organización, que se le asignan recursos humanos, financieros, tecnológicos, entre otros, y 

también se le impone un inicio y un final, además de limitaciones específicamente elaboradas 

para dicho proyecto como puede ser el tiempo y tamaño del mismo. 

 Gestión de proyectos se entiende por gestión de proyectos a la acción de aplicar 

conocimientos durante el tiempo de ejecución del mismo además de la utilización de técnicas 

y herramientas al mismo con el objetivo de cumplir con cada una de las actividades y límites 

que se establecen en el proyecto (Edkins, Geraldi, Morris, & Smith, 2013). A esta definición 

(Maddox et al, 2014) acota que las técnicas y herramientas a utilizar en la gestión de 

proyectos puede variar mucho debido a que se puede usar software específico para la gestión 

de proyectos hasta la utilización de hojas de cálculo. 

El método PERT es un método que se centra en hacer estimaciones de probabilidad 

durante  el tiempo de ejecución de las actividades planeadas., además de permitir un control 

en tiempo real del proyecto y saber “dónde estamos” (Mishakova, Vakhrushkina, Vera, & 

Sazonova, 2016), también incluye el beneficio de saber si el proyecto en cuestión se 

terminará en el tiempo esperado o planeado. (Lermen, Morais , Matos, & Röder, 2016). 

 Los inicios de este método destinado al control y a la planificación de proyectos se 

remontan a finales de la década de 1960, (Van, 2012), además cabe recalcar que a pesar de 

los años que han pasado desde su aparición, aún en la actualidad es un tema que genera 

mucho interés apareciendo en libros modernos y de mucha popularidad en las universidades 

sirviendo como base en la enseñanza en lo que respecta a la administración de operaciones. 



La investigación se la realizó en una empresa de la ciudad de Machala en la  Provincia 

de El Oro, llamada Grupo R&R, la misma que cuenta con más de 10 años en el mercado, y 

tiene como principal actividad la compra, venta y distribución de productos e insumos 

agrícolas a diferentes haciendas tanto de la provincia de El Oro como de otras provincias a 

nivel nacional. 

Metodología y métodos, a los métodos de investigación se los puede definir como las 

técnicas que se utilizan  para recopilar información y obtener datos necesarios para dar 

solución a la hipótesis que se plantea en las investigaciones, mientras que a la metodología se 

la suele plantear como la estrategia a utilizar durante la investigación debido a que la 

metodología a utilizar decidirá los métodos que se emplearán (Tight, 2013). El presente 

trabajo de investigación se compone: 1.- la realización de un estudio y análisis del hecho a 

estudiar por medio de la utilización del método descriptivo y 2.-  la propuesta de una solución 

para optimizar el proceso de almacenamiento y distribución de la empresa mediante la 

utilización o aplicación de la metodología proyectiva 

Reactivo practico 

En muchas situaciones, los administradores son responsables de planear, programar y 

controlar los proyectos; sin embargo, para ciertos proyectos, estimar el tiempo para cada 

actividad no es fácil, por consiguiente, establecer el tiempo de culminación del proyecto 

tampoco. Seleccione una empresa de la localidad y realice el detalle de cada una de las 

actividades con sus respectivos tiempos optimista, más probable y pesimista. Con esta 

información establezca el tiempo esperado para cada actividad, construya la red y determine 

la ruta crítica.  

¿Cuál es la probabilidad de que el proyecto se concluya en una unidad de tiempo más 

que el de la ruta crítica? 



Fórmula para calcular el tiempo esperado 

 

Fórmula para calcular la varianza 

 

Donde: 

To: tiempo optimista 
Tp: tiempo pesimista 
Tm: tiempo más probable 
Te: tiempo esperado 

Varianza 

Fuente: (Taha, 2004) 

Estudio y análisis de la problemática: debido a la naturaleza del caso en cuestión, 

en el trabajo se analizó actividades relacionadas al almacenamiento y distribución de los 

productos de la empresa, estas actividades se pueden evidenciar en la tabla1 a continuación, 

lo que se realizó luego fue la elaboración del diagrama PERT (figura 1) para identificar la 

ruta crítica y el tiempo de culminación estimado. 

 



Luego de dicho cálculo se procede a realizar la red para encontrar la ruta crítica de las 

actividades actuales y de esta manera también establecer el tiempo de duración del proceso 

actual de almacenamiento de la empresa. 

 

 

 

Ruta crítica: A-B-D-E-G-I-J- K-M-N 

Tiempo de duración del proceso: 76 horas con 36 minutos 

Propuesta de solución a problemática planteada:  

 

A continuación se procedió a realizar el respectivo diagrama de PERT en base a las 

nuevas actividades planteadas, para de esta manera dar a conocer el tiempo de ejecución del 

nuevo proceso y así mismo las actividades críticas del mismo, y en base a estos resultados 

calcular los respectivos tiempos optimista, más probable y pesimistas para continuar con el 

cálculo de la varianza. 



 

 

 

Figura 2: Diagrama PERT del nuevo proceso de almacenamiento y distribución 

 

Ruta crítica: A-B-C-D-F-H-I-L-M-N-O-P-R 

Tiempo de terminación del proceso: 36 horas con 50 minutos 

Suma de varianzas de actividades críticas:  



σ = √σA B C D F H I L M N O P R+ σ + σ + σ + σ + σ + σ + σ + σ + σ + σ + σ + σ  

σ = √0.0625 .0030 .0156 .004 .0069 .77 .11 .0625+ 0 + 0 + 0 + 0 + 2 + 0 + 0  
           .11 .0625 .0156 .0625 .0850 + 0 + 0 + 0 + 0  

σ√3.38  

Desviación estándar de actividades críticas:  

=1.83σ = √3.38  

Fórmula para calcular la probabilidad: 

Z = σ
X−μ  

Donde: 

Z= Probabilidad 

X= tiempo que se quiere que termine el proceso 

μ= tiempo de terminación de actividades críticas 

Fuente: (Ariza Gonzalez & Garcia LLinas, 2015) 

.55Z = σ
t−te = 1.83

37.5−36.5 = 0  

P(t > 36.5) = P(z> 0.55)= 0.7088 = 70.88% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Resultados 

 Los resultados de las redes aplicadas a los dos procesos tanto el proceso actual como 

en el propuesto dieron efectos muy distintos, en el primer proceso se observa una clara falta 

de identificación de las actividades en sí, mientras que en el segundo se propone identificar 

actividades y el proceso más detallado dando como consecuencia una disminución del tiempo 

de realización del proceso de almacenamiento y distribución tal como se puede ver en el 

siguiente gráfico: 

 

 

 

 

 

 

 

Conclusiones 

●  El trabajo realizado denota un claro aporte de la administración de operaciones en la 

gestión de almacenamiento, el caso planteado muestra que en el proceso actual de la 

empresa se ocupan un total de 76 horas con 26 minutos. 

● Mediante la aplicación del método PERT en el sistema de almacenamiento se 

demuestra una optimización de tiempo de ejecución muy notable reduciendo el 

mismo en la ejecución del proceso a 36 horas con 50 minutos. 

● Siempre el resultado de tiempo de la ruta crítica del método PERT representa un 50% 

de probabilidad por lo que es conveniente determinar una mayor probabilidad que 

permita la conclusión del proyecto o actividad. 



● Sin embargo el propósito del trabajo no es solo la optimización del tiempo de 

ejecución de un proceso sino también que al tratarse un método probabilístico, trata de 

ilustrar el porcentaje de probabilidad que hay en que un proceso termine en más 

unidades de tiempo de la que se demuestra.  

● En la empresa seleccionada se necesita una optimización de tiempo, debido a que el 

proceso actual carece de identificación de actividades y una correcta distribución de 

tiempo, por lo cual el presente estudio se enfoco en estos puntos, dando como 

resultado una notable reducción en el tiempo de ejecución del proceso además de 

dejar una clara definición de actividades y por ende una mejor organización al 

momento de realizarlo. 
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