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Resumen 

El presente caso práctico, está compuesto por la contextualización de los principales términos             

financieros que permitan desarrollar ideas claras y exactas, las mismas que muchos analistas             

financieros a nivel mundial han implementado para predecir posibles tendencias de éxito o             

fracaso empresarial. Por ende, se busca interpretar los estados financieros de la compañía             

Grand Hotel Americano G.H.A. Cia. Ltda, y analizar los resultados obtenidos mediante la             

aplicación de los principales indicadores financieros. Para determinar las consecuencias de           

causas desconocidos en los estados financieros de la compañía a partir de conocimientos             

científicos, se recurre a la técnica de resúmenes del método lógico deductivo y para ello el                

uso de materiales que son los estados de situación financiera y estado de resultados de los                

periodos 2015 y 2016 facilitados por la compañia estudiada. La compañia en estudio muestra              

falencias enfocadas en su liquidez debido al fenómeno de efectivo bajo, inventarios reducidos             

y elevados montos de cuentas por cobrar. Independencia en cuanto a endeudamiento ya que              

no muestra interés alguno en adquirir activos. Patrimonio elevado para hacer frente a las              

deudas en mediano y largo plazo. Periodos prolongados en recuperar las ventas a crédito lo               

que significa la reflexión en decisiones en compras a crédito en cuotas a tiempo mayor al de                 

recuperación de cuentas por cobrar. Finalmente pésima rentabilidad sobre activos y           

patrimonio, proporcionando una idea clara del porqué no existe mayor endeudamiento si los             

accionistas cuentan con altos montos de recursos propios. 

 

Palabras claves: Indicadores Financieros, Analisis Financieros, Empresa Turistica. 

 

 

 



 

Abstract 

The present case study is composed of the contextualization of the main financial terms that               

allow the development of clear and exact ideas, the same ones that many financial analysts               

worldwide have implemented to predict possible trends of business success or failure.            

Therefore, we seek to interpret the financial statements of Grand Hotel Americano G.H.A.             

Cia. Ltda, and analyze the results obtained through the application of the main financial              

indicators. To determine the consequences of unknown causes in the financial statements of             

the company based on scientific knowledge, we use the technique of summaries of the              

deductive logical method and for this the use of materials that are the statements of financial                

position and income statement. the periods 2015 and 2016 provided by the company studied.              

The company under study shows weaknesses focused on its liquidity due to the phenomenon              

of low cash, reduced inventories and high amounts of accounts receivable. Independence in             

terms of indebtedness since it shows no interest in acquiring assets. High equity to deal with                

debts in the medium and long term. Prolonged periods in recovering credit sales, which              

means reflection in decisions in credit purchases in installments in time greater than the              

recovery of accounts receivable. Finally, a terrible return on assets and equity, providing a              

clear idea of why there is no greater indebtedness if shareholders have high amounts of own                

resources. 

Keywords: Financial Indicators, Financial Analysis, Tourism Company. 
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INTRODUCCIÓN 

El presente trabajo muestra la necesidad absoluta en llevar a cabo diagnósticos financieros en              

las empresas mediante análisis ante la toma de decisiones. Para demostrar lo mencionado, se              

definen principales conceptualizaciones de las ciencias administrativas para luego tomar          

como ejemplo real a la compañía Grand Hotel Americano G.H.A. Cia. Ltda, aplicando los              

principales indicadores financieros, liquidez, solvencia, actividad y rentabilidad, el cual          

permitirá brindar conclusiones y recomendaciones en caso lo requiere. 

Debido a la clasificación de las empresas de acuerdo a su actividad, Grand Hotel Americano               

G.H.A. Cia. Ltda es una compañía prestadora de servicios de alojamiento por ende existe un               

determinado uso de los indicadores financieros. Como indica Marsano (2013, pág. 51) las             

empresas turísticas no venden bienes, sino, servicios y para ello la toma de decisiones radica               

en la aplicación de herramientas como la del estado de fuente y aplicación, es decir, la                

adquisición de activos mediante pasivos para mantener recursos que permitan brindar           

servicio de calidad a los turistas. 

La problemática de la investigación es ¿Por qué la compañía Grand Hotel Americano             

mantiene altos niveles de liquidación y baja rentabilidad sobre sus activos y recursos propios?              

Al presente trabajo de investigación se plantea el objetivo Analizar e Interpretar los estados              

financieros de la compañía Grand Hotel Americano G.H.A. Cia. Ltda mediante la aplicación             

de los principales indicadores financieros para la obtención de resultados que permitan            

indagar el funcionamiento de las empresas prestadoras de servicios turísticos. 

La importancia del trabajo está particularmente vinculado al desarrollo económico que el            

turismo ha brindado a las empresas turísticas de la Provincia de El Oro. La compañía Grand                

Hotel Americano G.H.A. Cia. Ltda, ubicado en Machala es una entidad prestadora de             
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servicios de hospedaje obligada a llevar contabilidad, por lo tanto brinda información            

financiera que permitirá indagar l funcionamiento de las empresas prestadoras de servicios            

hoteleros. 

ARGUMENTACIÓN TEÓRICA 

Con la aparición de la necesidad de llevar un control exacto en las cuentas de una empresa,                 

las finanzas toman curso valioso en la historia de las ciencias administrativas o como lo               

define Chad & Gitman (2012) “EL arte y la ciencia de administrar el dinero’’. 

A medida de su aparición, las razones para aplicar y mantener esta ciencia han ido               

aumentando debido a los peligros que enfrentan las empresas al momento de tomar             

decisiones, por ello los expertos en finanzas hablan de análisis financieros, metodologías            

vinculadas con la vida de las empresas en referencia a (Pérez, Collado, Rizo, & Casas, 2016,                

pág. 255) mientras que su importancia radica plenamente en llevar a cabo una evaluación              

sistemática para determinar la situación financiera de las empresas para luego tomar            

decisiones a partir de sus resultados (Morelos, Fontalvo, & de la Hoz Granadillo, 2012, pág.               

14). 

En 1936, en referencia a la Asociación Americana de Contabilidad, Diaz (2014, pág. 126)              

define a los estados financieros como ‘’la expresión, en términos financieros de la utilización              

de los recursos económicos de la empresa y los cambios resultantes en ellos y en la posición                 

en los mismos de los intereses de acreedores e inversores’’ 

Con las nuevas modificaciones de las Normas Internacionales de información Financiera           

NIIF. Existen 5 estados financieros conocidos. 

1. Estado de situación financiera / (Activos-Pasivos-Patrimonio) 
2. Estado de resultados / (Ingresos-Egresos) 
3. Estado de flujo de efectivo / (Actividades de Operación-Actividades de          

Inversión-Actividades de Financiamiento) 
4. Estado de cambio de patrimonio 
5. Notas 
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Ventajas de los análisis financieros 

Por conocimientos académicos mediante prácticas en la elaboración de ejercicios de           

administración financiera, se puede mencionar las siguientes ventajas que otorgan los análisis            

financieros. 

● Un análisis financiero brinda la seguridad y la confianza absoluta en la toma de              
decisiones. 

● Indican la capacidad que tiene la empresa para enfrentar problemas futuros como            
bancarrotas. 

● Permite comparar financieramente a la empresa un periodo con el otro. 
● Permite comparar financieramente una empresa con otra mediante un resumen          

sistemático. 
● Es una herramienta muy útil y sencilla ya que solo consta de reemplazar fórmulas. 
● Permite tener controlada la situación financiera en el presente y en el futuro. 

 
Para un analista financiero, existen dos formas de acceso a la información de una empresa. 

 
 

 
Las empresas necesitan diagnosticar la situación financiera de tal manera 

Ratios o razones financieras son indicadores que permiten la toma de decisiones a partir de               

los resultados porcentuales calculados mediante fórmulas, estas fórmulas son reemplazadas          

por datos que arrojan los estados financieros realizados por el contador de la empresa. 

5 



 

El cálculo de estos ratios financieros podría permitir la evaluación y comparación de             

empresas a nivel mundial como indica el modelo comparativo de Murillo Pérez (2013, pág.              

21) mencionando la evaluación no solo de resultados sino también de los recursos utilizados. 

Para Bernal Domínguez (2012, pág. 267) Existen cerca de 40 indicadores que dan a conocer               

como se encuentra la empresa financieramente, algunos para el cálculo de la solvencia,             

modelos de quiebra, análisis de créditos, de fracaso, (RPV), etc. Sin embargo considerare 4 de               

ellos que son los más importantes en una empresa, de liquidez, solvencia, gestión y              

rentabilidad. 

INDICADORES DE LIQUIDEZ 

Para Herrera Freire (2016, pág. 151) La liquidez es la agilidad que tiene una empresa para                

resolver o cumplir con sus deudas a corto plazo. 

En el transcurso de sus actividades económicas se presentan situaciones que podría afectar             

gravemente las finanzas de una empresa por ende el desarrollo de estas técnicas ha permitido               

evadir estos problemas, ¿cómo? Aplicando la fórmula de los indicadores de liquidez. 

Categorías de indicadores de liquidez 

La existencia de tipos de indicadores de liquidez se basa en la necesidad de una empresa en                 

conocer si logrará cumplir con sus obligaciones contando con todos sus activos corrientes, sin              

su inventario o en situaciones mucho más críticas, contar solamente con el efectivo existente              

llamada, prueba súper ácida. 

Indicador de Liquidez corriente 
La liquidez corriente o también conocida como liquidez general permite a una empresa             

conocer la disponibilidad existente para cumplir con sus pagos a corto plazo. Sin embargo Paz               

(2015, pág. 95) indica que es posible también encontrar otras formas de pagos, convirtiendo              

los bienes del activo corriente en una forma de pago totalmente líquido. Y se obtiene al                
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dividir todo el activo corriente para el pasivo corriente (Díaz & Zurdo , 2014, pág. 78) Por lo                  

tanto si el resultado es mayor a 1, significa que la empresa cuenta con la disponibilidad                

suficiente para cumplir con sus obligaciones (Pérez, Gonzalez, & Lopera, 2013, pág. 205). 

Indicador de Liquidez - Prueba Ácida  
La razón financiera Prueba ácida también conocida como liquidez inmediata, ayuda a una             

empresa a verificar si puede cumplir con sus obligaciones de forma inmediata sin contar con               

su inventario. Por lo tanto si el resultado de esta razón financiera es mayor o igual a 0,7                  

significa que la empresa se encuentra en una condición estable (Pérez, Gonzalez, & Lopera,              

2013, pág. 205). 

Indicador de liquidez – Prueba Súper Ácida 
También conocida como razón de liquidez, es utilizada en las empresas para determinar la              

agilidad económica calculada únicamente con el efectivo o equivalente a efectivo disponible            

en la empresa. Su uso es muy poco común, sin embargo es una prueba que desmiente                

resultados exagerados ilusionando la disponibilidad de las empresas (Flores & Maruzzella,           

2012, pág. 63). 

INDICADORES DE SOLVENCIA 

Endeudamiento de activo 

La vida administrativa de las empresas se genera a partir de la adquisición de bienes tanto                

para su uso como mercaderías para sus ventas, para ello se ideó el índice de endeudamiento                

del activo, índice que permite contemplar las adquisiciones del activo generando un pasivo es              

decir un endeudamiento. Aplicando la fórmula da como resultado un porcentaje que permite             

tomar medidas estratégicas en caso de sobrepasar el 50%, un porcentaje aconsejable            

(Arimany, Farreras, & Rabaseda, 2017, pág. 268). 
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Apalancamiento. 

Esta es una forma de generar dinero con el dinero de otros, un modo de participación                

empresarial muy inteligente y dinámica ya que en mucho de los casos esta consiste en               

préstamos que luego son invertidos en otras compañías generando un interés mucho más alto              

del que se paga al prestamista (Pérez, Collado, Rizo, & Casas, 2016, pág. 255). 

INDICADORES DE GESTIÓN 

Rotación de las cuentas por cobrar 

Como indica Díaz y Zurdo (2014, pág. 78) este indicador muestra el tiempo en que una                

empresa tarda en recuperar los créditos otorgados a clientes a partir de la actividad económica               

que realiza. 

INDICADORES DE RENTABILIDAD 

Rentabilidad Neta del activo (ROA) 

Conocido también como rentabilidad sobre los activos (ROA) muestro si la empresa está             

utilizando sus activos lo suficientemente bien, de esta manera al llevar a cabo el cálculo del                

ROA es importante obtener un porcentaje alto, el cual indica un buen uso de los activos, es                 

decir que la empresa mantiene un alto porcentaje de inversión en otras palabras una empresa               

dinámica totalmente activa, mientras que si es bajo indica que la empresa mantiene un activo               

vago sin generar ningún lucro para la empresa (Delgado, 2013). 

Rendimiento sobre el capital (ROE) 

Como indica Marzano (2013, pág. 51) este indicador financiero mide la rentabilidad de los              

recursos propios al culminar un periodo financiero de la empresa. 
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DESCRIPCIÓN DE LA COMPAÑÍA 

         GRAND HOTEL AMERICANO G.H.A. CIA. LTDA. 
La compañía dedicada a la prestación de servicios de alojamiento, inicia sus actividades             

económicas el 24 de junio del 2009 mediante la administración de los señores Sun Ivan               

presidente del hotel y el señor Sotomayor Ángel gerente general del mismo. Desde su              

constitución el hotel ha llevado a cabo su lado financiero de tal modo hasta obtener               

actualmente un capital de $594.541,00. 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN  DE RESULTADOS 

 

Según el gráfico anterior la empresa se encuentra en una excelente posición financiera, en el               

año 2015 la compañía por cada dólar de deuda que poseía, contó con $7.23 dólares para                

cubrirla. Sin embargo para el año 2016 la liquidez corriente cae un -18,7% en comparación al                

año anterior, es decir que mantenía $6,12 dólares por cada dólar que adeuda.  

En un análisis más profundo se denota que para el año 2016 existió un aumento del 15% en                  

los activos corrientes, sin embargo los pasivos corrientes crecieron en mayor proporción,            

específicamente un 31,17%, lo que produjo una caída en la liquidez corriente de la compañía. 
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Para esta prueba, la compañía aún sin su inventario, su liquidez sigue siendo bastante bueno               

pero con un capital excesivamente improductivo. Para el año 2015 obtuvo 7,13 dólares por              

cada dólar de deuda, mientras que para el 2016 la liquidez cae a 5,98 dólares por cada dólar                  

de deuda. 

A diferencia del indicador anterior se identifica en el año 2016 una disminución de 47,6% en                

el inventario permitiéndonos deducir un mal manejo administrativo debido a la elevada            

cantidad del pasivo corriente. 

 

El momento de la verdad, Si comparamos los resultados anteriores de los indicadores de              

liquidez corriente y prueba ácida de la compañía considerada muy buena y más aún              

considerada como un capital ocioso, la prueba súper ácida desmiente aquel engaño. 

En el año 2015 la disponibilidad de la compañía es de $0,51 es decir que la compañía cuenta                  

ni siquiera con $1,00 para cubrir sus deudas a corto plazo, es decir, la liquidez de la compañía                  

cae 10 veces su agilidad para afrontar sus responsabilidades. Sin embargo para el año 2016 la                

compañía aumenta su efectivo a casi 1% exactamente  0.94. 

10 



 

Para defender estos resultados negativos, identificamos las causas desde el estado de situación             

financiera encontrándonos con elevadas cuentas y documentos por cobrar tanto en el año             

2015 como en el 2016. 

Nota 

Sin embargo como indica Pérez (2013) en la prueba súper ácida o razón de tesorería, una                

empresa con liquidez 0,10 es considerada buena debido a que el cálculo es realizado solo con                

la disponibilidad de la compañía, por lo tanto el grado de agilidad empresarial es aceptable. 

 

Considerando que igual o menor a 50% es un porcentaje adecuado para el bienestar de las                

empresas cuando de endeudamiento se trata. La compañía Grand Hotel Americano financia            

sus activos con solo el 6% de sus pasivos en el 2015 incrementando su financiamiento para el                 

2016 a 9.02% debido al aumento del activo, es decir que la empresa es casi el cien por ciento                   

independiente ya que no adquiere deudas consideradas. 

Ya que la compañía obtuvo un activo bastante alto en ambos años y un financiamiento del                

mismo bastante mínimo se acude a la causa de este desnivel, es decir que solo el 6% fue                  

financiado por el pasivo y se asume que el 94% restante lo financiaron mediante el               

patrimonio. 
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En el año 2015 la compañía muestra una solvencia a mediano y largo plazo del 15,77 es decir                  

que la compañía mediante sus recursos propios pudo haber logrado cubrir 15 veces sus              

pasivos totales. Mientras que para el 2016 la solvencia disminuye alrededor de 5 puntos              

porcentuales. 

En un análisis más profundo, en el año 2016 el patrimonio de la compañía se incrementa un                 

4,79% proporcionando mejoría en sus recursos propios, sin embargo se identifica un            

exagerado aumento de 39,15% en el pasivo total superando a la breve proporción de mejoría               

para el patrimonio, por lo tanto la disminución de la solvencia. 

 

En el año 2015, el tiempo promedio de las cuentas por cobrar fue de 251 días, tiempo en que                   

la compañía tardó en recuperar sus ventas a crédito, mientras que debido al aumento de               

ambos elementos, para el año 2016 tardaron 5 días más. 

Es decir, en el año 2015, la compañía liquidó sus ventas a crédito solo una vez en el ano y de                     

la misma manera para el año 2016, indicando que la compañía debe medir su capacidad para                

endeudarse en un plazo mayor al tiempo de cobranza. 
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Al finalizar el año 2015 los activos existentes de la compañía generaron $0,06 centavos por               

cada dólar invertido, mejorando su rentabilidad para el año 2016 en un aumento de              

rentabilidad del 14,06%. 

La rentabilidad generada durante los periodos 2015 y 2016, es considerada mala, debido a la               

existencia de un activo 18 veces mayor a la ganancia. 

 

Para el año 2015 los accionistas de la compañía mediante los recursos propios, contemplaron              

un retorno de $0.06 centavos por cada dólar invertido y un aumento de 0.07 ctvs. Por dólar                 

para el 2016. 

Mediante un análisis exhaustivo, los accionistas no recuperan si la décima parte de su              

inversión, por lo tanto la compañía mantiene un ROE bastante bajo.  
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Situación Financiera 
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CONCLUSIONES 
  

En definitiva la compañía GRAND HOTEL AMERICANO G.H.A. CIA. LTDA, se encuentra            

en una situación financiera contradictoria en función a su liquidez, debido al elevado monto              

de cuentas por cobrar, la compañía muestra altos niveles de agilidad para pagar sus              

obligaciones, sin embargo la situación cambia en la formulación del indicador prueba súper             

ácida disminuyendo en casi su totalidad la liquidez improductiva antes interpretada mediante            

las fórmulas de liquidez corriente y prueba ácida, fenómeno que ocurre debido al bajo              

porcentaje de efectivo que mantiene la empresa. Sin embargo mediante el respaldo de Flores              

y Maruzzella (2012, pág. 63) la liquidez inmediata de la compañía es súper buena ya que                

mejoró a casi 1% en el 2016. 

La solvencia de la compañía se encuentra casi intacta ya que los resultados de endeudamiento               

son minúsculos proyectando independencia empresarial, es decir que la compañía muestra           

poco interés de endeudamientos para adquirir activos. La decisión de la compañía en cuanto              

al endeudamiento está justificado debido a los altos montos de cuentas por cobrar con una               

recuperación a un tiempo bastante prolongado, por lo tanto un endeudamiento sería poco             

conveniente ya que disminuiría la agilidad para cubrir sus obligaciones a corto plazo             

causando un desnivel financiero. Otra forma de justificar esta decisión se basa en la elevada               

cantidad de activos que constituye la compañía y si verificamos su rentabilidad en la tabla 7                

observamos que no producen una rentabilidad adecuada. 

En cuanto a la solvencia de mediano y largo plazo, la compañía tienen capacidad más que                

suficiente para cubrir los pasivos en caso existan disminuciones de activos. Sin embargo es              

mejor evitar estas disminuciones de activos corrientes ya que sería poco conveniente empezar             
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a cubrir deudas con el patrimonio dado a como indica la tabla 8 evidenciando una pésima                

rentabilidad sobre el patrimonio. 

Como mencionan Delgado y Marsano (2013) las empresas turísticas no venden bienes más             

bien prestan servicios y su función radica en invertir recursos para mejorar la calidad de               

servicios ya se adquisiciones de muebles, camas y todo lo necesario para generar una buena               

impresión en el visitante. Sin embargo Grand Hotel Americano denota excesivos activos            

totales y una inversión más que suficiente en muebles y enseres pero con baja rentabilidad               

sobre el mismo, éste desequilibrio está relacionado con la minúscula utilidad del ejercicio, en              

un principio con ventas de casi medio millón de dólares pero con altos montos de costos y                 

gastos, como lo es el beneficio a empleados, depreciaciones, y hasta arrendamientos            

operacionales teniendo en cuenta que la compañía posee edificio propio.  
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