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RESUMEN

En la investigacion se cumplid con el objetivo de analizar la gestion de pago de los impuestos
e intereses en las transacciones comerciales de las empresas en compras a nivel nacional e
internacional, se llevé a cabo una investigacion cualitativa de tipo documental/bibliografica
con la finalidad de describir situaciones que involucran el accionar de una empresa en la
gestion de pago de intereses de las tarjetas de crédito y el pago de tributos internos y
externos, es decir el pago de impuestos en las actividades realizadas en el pais y a las
realizadas en el exterior mediante el ingreso de mercancias al pais, el denominado pago de
impuestos aduaneros. Los resultados de la investigacion dieron a conocer que es importante
cumplir con el pago de impuestos a tiempo para evitar multas y sanciones que perjudican la
rentabilidad economica de las empresas, en este caso el Bazar Dennise Zaruma pago
intereses por compras de tarjeta de crédito, multas por no pagar el IVA a tiempo y sanciones
de la SENAE por contrabando y defraudacién, evidenciandose una mala gestién de pago de
esta empresa, la misma que ha perjudicado su economia de forma representativa al no
cumplir con lo establecido en las leyes correspondientes.

Palabras claves: Tarjeta de crédito, impuestos, intereses, comercio exterior, compras

ABSTRACT

In the research, the aim was to analyze the management of payment of taxes and interest in
commercial transactions of companies in national and international purchases, a qualitative
documentary / bibliographic research was carried out with the purpose of describe situations
that involve the actions of a company in the management of payment of interest on credit
cards and the payment of internal and external taxes, that is, the payment of taxes on
activities carried out in the country and those carried out abroad through the entry of goods
into the country, the so-called payment of customs taxes. The results of the investigation
revealed that it is important to comply with the payment of taxes in time to avoid fines and
penalties that harm the economic profitability of companies, in this case the Bazar Dennise
Zaruma paid interest on credit card purchases, fines for not paying VAT on time and SENAE
sanctions for contraband and fraud, evidencing a poor payment management of this company,
which has harmed its economy in a representative way by not complying with the provisions
of the corresponding laws.

Keywords: Credit card, taxes, interests, foreign trade, purchases
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INTRODUCCION

En la actualidad las responsabilidades juridicas de las empresas frente a sus obligaciones
legales han cobrado gran importancia dado a que las empresas funcionan en el mundo
comercial y empresarial a través del movimiento de dinero y mercancias, es decir, durante la
adquisicion de mercancias eligen los medios de pago como puede ser el dinero en efectivo o a
crédito, tomando importancia las tarjetas de crédito que permiten al empresario pagar en
cuotas durante un determinado tiempo, pero a la vez entra el Estado dentro de la gestion
comercial de las empresas dado a que las empresas tienen obligaciones tributarias con el
mismo, sin embargo existen empresas que cumplen vagamente con sus obligaciones y no

cancelan al Estado los respectivos tributos y aranceles en el ingreso de mercancias al pais.

El régimen tributario es la herramienta que abarca principios tributarios que estan orientados
a la eficiencia en la recaudacion tributaria y la contribucion equitativa de los contribuyentes.
Rodriguez & Ruiz (2013) indica que las relaciones constantes entre la sociedad y el Estado se
da mediante el ejercicio de las atribuciones recaudatorias de esté, es decir el Estado exige la
entrega de ciertas contribuciones econdmicas y los particulares son los que estan en la
obligaciéon de cumplir con cada una de sus obligaciones tributarias tanto en las compras a

nivel nacional como internacional.

El derecho tributario internacional es parte de la evolucion del comercio internacional por tal
motivo el pago de los aranceles en las aduanas se ha convertido en un eje dinamizador de la
economia de los paises sin embargo el contrabando es una problematica que afecta en los
ingresos por tributos en el comercio exterior. Sour (2015) afirma que la evasion fiscal
provoca que el gobierno de cada pais invierta recursos para impedir que los contribuyentes
incurran en la falta de esta obligacion, para detectar y castigar a los evasores de acuerdo a la

magnitud de cada delito aduanero.



En paises en vias de desarrollo, el tema de pago de impuestos tributarios en las aduanas es un
tema de mayor relevancia, y quizas uno de los mayores obstaculos en la concentracion del
ingreso, ya que las reformas tributarias cada vez son mayores lo cual impulsa a los
comerciantes tomar medidas poco é€ticas como la evasion y fraude aduanero y a la vez se

desincentivan las actividades econdémicas (Casares, Garcia S., Ruiz G., & Sobarzo, 2015).

En el Ecuador, el tema de la evasion tributaria plantea nuevos retos para el Servicio de
Aduanas y el Servicio de Rentas Internas planteando nuevas reformas con el fin de alcanzar
un balance entre eficiencia para el crecimiento y efectos en la distribucion del ingreso
considerando aspectos importantes en la recaudacion, los costos de tributacién para los
contribuyentes y el costo de transacciones comerciales. Para Lozano & Tamayo (2016) es
importante gestionar un cambio cultural en torno a la ética tributaria es necesario desarrollar
competencias y saberes practicos, en los actores que se desenvuelven en el campo tributario

para asi mejorar su contribucion con el estado.

La banca ecuatoriana maneja un sistema eficiente que apoya al funcionamiento y crecimiento
de las empresas, contribuyendo al desarrollo econdmico de los paises, sin embargo este
potencial impulsor en ciertas ocasiones no funciona bien, puesto que en ocasiones los
empresarios abusan de las facilidades de pago que les brinda la banca, es cuando se presenta
otro problema que influye en las actividades comerciales de las empresas cuando caen en
morosidad con los bancos por la utilizacion de las tarjetas de crédito sin un control adecuado,

llegado a un estado de morosidad que viene a ser un problema financiero de las empresas.

Es asi, que las empresas deben manejar una gestion comercial optima en cuanto a la
utilizacion de las tarjetas de crédito y pago de impuestos tributarios para evitar pagar
intereses que causan gastos mayores que pueden ocasionar problemas econdmicos y legales a

las empresas llevandolas a la quiebra o cierre de actividades definitivas.

El principal objetivo de esta investigacion es analizar la gestion de pago de los impuestos e
intereses en las transacciones comerciales de las empresas en compras a nivel nacional e
internacional. Para llevar a cabo esta investigacion se realizard una investigacion cualitativa

de tipo documental/bibliografica con la finalidad de describir situaciones que involucran el



accionar de una empresa en la gestion de pago de intereses de las tarjetas de crédito y el pago

de tributos internos y externos.

Es importante mencionar que a través de la presente investigacion se analizara la gestion de
pago que mantienen algunas empresas en los pagos con tarjetas de crédito y en el pago de la
evasion de los impuestos al comercio exterior al ser reincidente en un delito aduanero y asi
concientizar a los empresarios en estos temas de indole comercial y tributario. Silvia &
Rodriguez (2017) refiere que es importante vigilar los impagos mediante un andlisis de los
elementos relacionados con la morosidad en los cuales los ciclos de morosidad aumentan

para prever y reducir su impacto en la economia de las empresas.



DESARROLLO

El papel de los impuestos

Hoy en dia, los impuestos representan un rubro que mejora la economia de los paises, son
obligaciones regidas por el Derecho Publico, que se caracterizan por no requieren una
contraprestacion directa o determinada del estado. Los impuestos son para el estado ingresos
que sirven para solventar los gastos publicos en beneficio de la ciudadania. Por tal motivo, el
Ecuador ha adoptado medidas para evitar la elusion, evasion y el fraude por parte de los
contribuyentes, de manera que se garantice el desarrollo econdomico de todos los sectores

productivos del pais.

Clasificacion de impuestos

Los impuestos se clasifican de la siguiente manera:
Impuestos directos
Impuestos indirectos

Los impuestos directos son los que afectan la riqueza del contribuyente, gravando
directamente los ingresos del trabajo, el capital y la renta, dentro de este grupo se encuentran:

Impuesto a la Renta, Impuesto a las exportaciones y impuesto al patrimonio.

Los impuestos indirectos son aquellos que se establecen en funcion de la produccion,
consumo o intercambio entre los cuales se encuentra el Impuestos al valor agregado, a las

importaciones e impuestos reales.

Los impuestos deben ser pagados por los sujetos a quienes las leyes imponen la obligacion
de pagar los tributos correspondientes. El contribuyente es la persona que se encuentra
obligada al pago por realizar el hecho generador (Rueda, 2014). El establecimiento de
impuestos retribuye en la renta de los ciudadanos y por lo tanto significa el deterioro de su
poder adquisitivo optando por no pagar sus obligaciones al mantener una actividad

generadora de impuestos.



Importancia del pago de impuestos en el Ecuador

En el Ecuador, se administra, liquida y recauda tributos por diferentes actividades que son
sujeto de impuestos, persiguiendo un fin instrumental y su actividad de regular es esencial
para solventar los gastos publicos, el pago de impuestos es importante al ser de caracter

econdmico, caracter politico y caracter juridico.

El sistema tributario ecuatoriano es el conjunto ordenado, racional y coherente de normas,
principios e instituciones que regulan las relaciones que se originan entre las actividades de
las personas y el estado. El Servicio de Rentas Internas y las Servicio Nacional de Aduanas
administran los tributos internos y aduaneros tales como el Impuesto al Valor Agregado,
Impuesto a la Renta, Impuesto a los Consumos Especiales y los derechos arancelarios

derivados de la importacion de bienes.

El Impuesto al Valor Agregado (IVA) que capta el estado tanto en las aduanas como en las
distintas actividades que realiza la ciudadania en el interior del pais, se considera el mayor
aporte economico al pais con respecto a otros aranceles. Para Ramirez (2013), el IVA ayuda
a mantener los ingresos publicos en un pais, relativamente estables independientemente del
ciclo econdmico, permitiendo que exista una mayor confianza y operatividad en las finanzas

publicas.

En este contexto, los impuestos aduaneros son otros impuesto que generan ingresos pais
mediante el pago de tributos que se generan por la entrada de mercancias al pais, existen
diversos grados de contribucion, la cual depende de factores relacionados con la capacidad y
estructura tributaria de cada estado y el éxito en la dindmica en el volumen de las
exportaciones e importaciones (Kuntz, 2014). Las obligaciones tributarias son el nexo entre el
estado y los individuos que realizan operaciones de transito internacional de mercancias,
generando los impuestos respectivos de acuerdo al hecho generador segin lo contemple la

ley.

Los impuestos aduaneros es una contribucion muy importante para el pais, son instrumentos
regulatorios que se aplican de forma casuistica en razén de la fraccion arancelaria

correspondiente. Por tal motivo, la administracion tributaria en el Ecuador estable los



procesos a ejecutar por las administraciones aduaneras de acuerdo a lo establecido en el

Codigo Tributario y al Codigo Orgénico de la Produccion y Comercio Exterior.

Metodologia

La metodologia utilizada es cualitativa de tipo documental, se realiz6 un estudio en articulos
cientificos sobre el gestionar de pagos de tarjetas de crédito y el pago de impuestos en las

transacciones comerciales en el interior y exterior del pais.

El andlisis documental responde a las necesidades informativas en una investigacion, se
analiza trabajos cientificos de otros autores que han investigado similares temas, se conoce
segmentos especificos de informacion y a la vez se conoce informacion relevante sobre el

tema en investigacion (Gonzélez & Lopez , 2013).

Marco tedrico

Tarjeta de crédito

Las tarjetas de crédito son instrumentos materiales de identificacion que establecen una
relacion entre los agentes el tarjetahabiente y el emisor, cuya relacion se regula por el
contrato de emision de la tarjeta de crédito y se ampara en un limite de crédito (Chaves
Gonzalez, 2013). La tarjeta de crédito se considera un instrumento juridico que permite a su
titular la realizacion de determinadas compras realizadas por el propio emisor o con terceras

personas supliendo la necesidad de utilizar dinero en efectivo.

Derecho aduanero

“El derecho aduanero, es el conjunto de disposiciones juridicas que regulan la entrada y
salida de las mercancias de un pais (Moreno, 2015, pag. 571). Es el encargado de regular las
actividades de comercio internacional a través de contribuciones o restricciones no

arancelarias, la entrada y salida de mercancias en un estado.

Impuesto al Valor Agregado



El impuesto al Valor Agregado (IVA) se caracteriza por ser un impuesto llamado “tarifa
efectiva media”, es decir es una tarifa impositiva efectiva media que aumenta a medida que
aumenta el consumo de cada persona natural o juridica. Es un tributo que se cred para gravar
a la transferencia de bienes y servicios con el fin de generar recursos para el estado

ecuatoriano.

Caso a resolver:

Denisse Zaruma efectud las siguientes compras con su tarjeta de crédito el mes pasado:
* Tventas por $ 4.000, en pagos de 333.33 por 12 meses.

* Cartera gucci por $ 400, en dos cuotas.

* Reloj marca-fesit-$ 250, sin cuotas.

El banco emisor de la tarjeta cobra: 30% por seguro y comisiones saldo a vencer, tiene un

adicional como ayuda: el pago minimo.
En el segundo mes de pago se encuentra con mora con 15 dias.

Contrae un crédito en cooperativa JEP, del cual mantiene un pago mensual de 250 doélares.

Atrasos en sus declaraciones y tiene dos meses ya de multa por no declarar el pago del IVA
ya que tiene un pequefio bazar en el cual ella trac mercaderia del Perti y Colombia de las
cuales tiene una sancion administrativa y reincidencia en el mismo acto (capitulo ii - de los

delitos aduaneros Art. 180.-)



Resolucion del caso:

1. Tabla de pagos de deuda mantenida con tarjeta de crédito

Cuadro
TVENTAS GUCCI CARTERA | RELOJ FOSSIL
1 333,33 200 250
2 333,33 200
3 333,33
4 333,33
5 333,33
6 333,33
7 333,33
8 333,33
9 333,33
10 333,33
11 333,33
12 333,33
TOTAL DEUDA:
4650

2. Pago minimo

De acuerdo a lo establecido en la Superintendencia de Bancos del Ecuador, el pago minimo
es el 3.91% del total de la deuda. En este caso, el Bazar Dennise Zaruma realizard pagos

mensuales de sus tres compras: Articulos en Tventas, una cartera Gucci y reloj Fossil.
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Cuadro

784,33 Primer cuota
535,33 Segunda cuota
333,33 Tercer cuota
4650 x 391% = 181,815
783,33 - 181,815 =
601,515
Pago minimo

Elaborado por: El autor

3. Interés por mora

Cuadro
Interés por mora Tarjeta de crédito
181,82 saldo anterior
583,33 Pago segundo mes
765,15
2,68% interés a 3 meses tarjeta de crédito
14,35 interés de mora

11




4. Registro Unico Contribuyente

De acuerdo a lo establecido en la ley, el RUC del Bazar Dennise Zaruma es el nimero de

cedula + 001. Ejemplo: 0705603985001

5. Multa a cancelar en el SRI

De acuerdo a lo establecido en la ley la multa mensual por no cancelar en el SRI es de 30

dolares mensuales. En este caso, la empresa adeuda dos meses los que equivale a un total de

$60.

6. Sancion de la SENAE

Segiin lo establecido en el Cap. Il.-De los Delitos Aduaneros, Art. 180-Sancion
Administrativa y Reincidencia.

Sin embargo, quien hubiese sido sancionado administrativamente por mas de una ocasion
y la sumatoria del valor de las mercancias en estos casos exceda la mitad de los montos
previstos para que se configure el delito de contrabando y la defraudacion, establecidos en
los articulos 177 y 178 del presente codigo, dentro de un plazo de dos afios, sera
investigado y procesado por el delito que corresponde.

En este caso, el Bazar Dennise Zaruma serd investigado y procesado por el delito de

contrabando y defraudacion.

Es importante que las empresas mejoren su gestion de pagos de interés e impuestos para
evitar el pago de interés que afectan su rentabilidad econdmica, por tal motivo, se considera
indispensable cumplir con todas sus obligaciones a tiempo. El Bazar Dennise Zaruma tiene
deudas considerables por compras con tarjetas de crédito, aparte mantiene una deuda con la
cooperativa Jeep pero sin embargo ain no ha cumplido con sus obligaciones con el Servicio
de Rentas Internas siendo multada y a la vez el representante legal de este negocio serad
procesado legalmente por contrabando y defraudacion, lo cual le puede llevar al cierre

definitivo de sus actividades econdémicas.

De este caso, se resalta la importancia que tiene el cumplimiento con lo establecido en las
leyes ecuatorianas para mantener una excelente relacion con los entes reguladores de

impuestos para evitar multas y sanciones perjudiciales.
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CONCLUSIONES

Se conocid a través de la revision de articulos cientificos sobre la importancia del
pago de impuestos para aportar al bienestar de la poblacion a través de la realizacion
de obras publicas, los sujetos a pagar impuestos deben cumplir a cabalidad con lo

establecido en las leyes correspondientes de acuerdo a su actividad econémica.

Se recalca la importancia de la utilizacion de la tarjeta de crédito por la facilidad de
pago, sin embargo se considera necesario controlar la cantidad y el monto de compras
para asi pagar a tiempos las cuotas y evitar pagar intereses que afectan a la economia

de los tarjetahabientes.

El bazar Dennise Zaruma es un ente econémico que mantiene una mala gestion en el
pago de interés e impuestos en las transacciones comerciales que realiza dentro de su
actividad comercial, entre las principales consecuencias de su gestion de pago, se
encuentra el pago de intereses por compras con la tarjeta de crédito, multa por no
pagar el Impuesto al Valor Agregado (IVA) al Servicio de Rentas Internas y serd
procesado legalmente el representante de este bazar en la SENAE por contrabando y

defraudacion al ingresar mercaderia del Pert y Colombia sin el pago de impuestos.
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