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RESUMEN 

El trabajo de investigación aborda la temática de “Diagrama de Pareto para la detección de               

problemas medulares en una empresa del sector bananero” el objetivo es identificar en el              

DAFO factores internos y externos que están vinculados con la organización, utilizando la             

herramienta de Pareto detectar problemas importantes y que generan situaciones negativas en            

la entidad y proponer estrategias que permitan la solución de los mismos, siendo necesario              

que el DAFO establecido en la organización esté debidamente estructurado. 

La matriz DAFO que representa debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades          

vinculadas con la organización, da continuidad al Diagrama de Pareto, que permite detectar             

las causas que generan la mayor cantidad de problemas en las variables debilidades y              

fortalezas. La gráfica que arroja el diagrama de Pareto, refleja la zona de los problemas que                

deben ser solucionados de forma inmediata, lo cual conlleva a la realización de la matriz de                

estrategias.  

La matriz de estrategias permitió combinar elementos internos y externos, cuya ponderación            

considero causas con mayor incidencia según datos reflejados en la gráfica, proponiendo            

cuatro clases de estrategias: adaptativas DO (Debilidades y Oportunidades) buscan reducir las            

debilidades de la organización con la utilización pertinente de las oportunidades, estrategia de             

supervivencia DA (Debilidades y Amenazas) realizadas para reducir el impacto que puedan            

tener las debilidades de la organización con las amenazas del entorno, estrategias ofensivas             

FO (Fortalezas y Oportunidades) permite que la organización con sus fortalezas aproveche            

las oportunidades del entorno y estrategia defensiva FA (Fortaleza y Amenazas) diseñadas            

para enfrentar impactos negativos.  Palabras claves  

Planificación, FODA, Pareto, Estrategias.    

  

  



 

ABSTRACT  

The research work addresses the theme of "Pareto Diagram for the detection of core problems               

in a company in the banana sector" the objective is to identify in the DAFO internal and                 

external factors that are linked to the organization, using the Pareto tool to detect problems               

important and that generate negative situations in the entity and propose strategies that allow              

the solution of them, being necessary that the SWOT established in the organization is              

properly structured. 

The SWOT matrix that represents weaknesses, threats, strengths and opportunities linked to            

the organization, gives continuity to the Pareto Diagram, which allows detecting the causes             

that generate the greatest number of problems in the variables weaknesses and strengths. The              

graph that throws the Pareto diagram, reflects the area of the problems that must be solved                

immediately, which leads to the realization of the matrix of strategies. 

The matrix of strategies allowed to combine internal and external elements, whose weighting             

I consider causes with greater incidence according to data reflected in the graph, proposing              

four kinds of strategies: adaptive DO (Weaknesses and Opportunities) seek to reduce the             

weaknesses of the organization with the appropriate use of the opportunities, survival strategy             

DA (Weaknesses and Threats) made to reduce the impact that the weaknesses of the              

organization may have with the threats of the environment, offensive strategies FO (Strengths             

and Opportunities) allows the organization with its strengths to take advantage of the             

opportunities of the environment and defensive strategy FA (Strength and Threats) designed            

to face negative impacts. 

Keywords 

Planning, SWOT, Pareto, Strategies. 
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INTRODUCCIÓN 

Gerentes y administradores aportan positivamente en las organizaciones con el desarrollo de            

herramientas y estrategias que mejoran la calidad del producto o servicio que ofrecen, siendo              

de vital importancia la matriz DAFO, Diagrama de Pareto y estrategias para la solución de               

problemas debidamente estructuradas. La problemática en la Compañía XXXBPT S.A. radica           

en la mala estructuración del Foda, siendo común esta situación en las organizaciones, las              

causas o actividades identificadas no son ubicadas en las variables a las que pertenecen, los               

administradores o personas a cargo no identifican claramente los factores internos y externos             

que la rodean. 

El diagrama de Pareto permitirá detectar el número de causas que generan la mayor parte de                

los problemas en la organización, permitiendo enfocar esfuerzos en problemas importantes o            

de mayor incidencia, y facilitando el desarrollo de estrategias aplicables a corto, mediano y              

largo plazo. Los gerentes buscan estrategias que les permitan tomar decisiones acertadas por             

el bien de la organización lo cual direcciona a nuestra investigación definiendo como objetivo              

general: Identificar las debilidades en el área de producción de una empresa del sector              

bananero. Como objetivos específicos: Detectar los problemas de mayor importancia en la            

variable debilidades y establecer estrategias que permitan la solución de los problemas            

detectados.  

El presente informe permitirá conocer y establecer las posibles soluciones a los problemas             

que se generan con mayor frecuencia en el área de producción de una empresa dedicada al                

sector bananero, considerando que la combinación de las variables fortalezas, oportunidades,           

debilidades y amenazas de forma correcta permite diseñar estrategias a corto y largo plazo,              

proponiendo la modificación de las políticas internas de trabajo, donde se detecta un             

problema importante, que genera una cadena de contratiempos que afecta a diferentes áreas. 

La metodología aplicada consiste en aplicar herramientas de mejora de la calidad y desarrollo              

de estrategias precisas que reducirán la mayor cantidad de problemas detectados en la             

organización. 

 



 

DESARROLLO 

Conceptualización de matriz FODA o DAFO 

La planificación es importante en una organización y en la vida del hombre, porque se               

establecen los pasos o actividades interrelacionadas que permitirán lograr el objetivo           

planteado, y surge la necesidad de implementar las herramientas cualitativas como la matriz             

DAFO que constituye el punto de partida para la elaboración de estrategias (Talancón, 2007). 

Es una herramienta que permite el análisis estratégico de una organización, representa la             

situación actual de una empresa, los elementos internos y externos que influyen en la toma de                

decisiones del gerente, los cuales obstaculizan o permiten el logro de objetivos y metas              

planteados por la entidad, se la puede realizar en cualquier momento y las veces que se                

requiera, no existe una regla específica que determine el periodo de tiempo que debe              

transcurrir para llevarla a cabo en una empresa (Canto, Martins, & Soares, 2014). 

Con la implementación de herramientas cualitativas como la matriz FODA variables           

definidas como Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas proporcionan a los          

gerentes, información clara de elementos internos y externos que están vinculados con la             

organización (Jimenez, 2011).  

Thompson (Thomas S. Bateman, 2009) menciona que el FODA estima el hecho que una              

estrategia tiene que lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de la organización               

y su situación de carácter externo y es considerada como un instrumento viable para analizar               

una organización. Considerada como ejercicio o herramienta de planificación, realizada por           

administradores para detectar factores internos fortalezas, debilidades y externos         

oportunidades, amenazas que rodean la organización, causas por las que una entidad surge o              

se estanca en el ámbito empresarial y frente a la competencia (González, 2014). 

Esta matriz puede ser aplicada o realizada a todos los niveles de la organización y enfocarse                

en las causas o factores determinantes, pero para ello es necesario conocer e identificar de               

manera clara y precisa cada uno de los factores que la componen (Cortés, Brito, Troncoso, &                

Selem, 2014). 



 

Importancia 

Su importancia radica en la elaboración de la matriz que permita conocer las causas que               

retrasan el desarrollo de la organización, actividades, productos o talento humano que se             

diferencie de la competencia, indicando los puntos débiles en los que se deberá trabajar, que               

fuerzas del entorno están a disposición de la organización y cómo aprovecharlas (Koontz,             

Weihrich, & Cannice, 2012). 

Identificación de factores 

El entorno competitivo que rodea las organizaciones no da tregua y es necesario que los               

administradores sepan identificar los factores del entorno y los factores internos,           

presentándose con frecuencia este tipo de confusión. Se define como factores naturales o del              

entorno, aquellos que surgen de tal forma que la organización no tiene control alguno de ellos                

(Otero & Gache, 2006). 

Los principales problemas surgen en la realización del FODA, la falta de conocimiento para              

identificación de las variables, se hace evidente, por este motivo deberá conocer la definición              

de los cuatro factores o variables cualitativas (Koontz, Weihrich, & Cannice, 2012). 

Fortalezas 

Las fortalezas son consideradas como actividades, personal competente o         

maquinaria–infraestructura que la define mejor que la competencia y por ende tiene mayor             

aceptación ante el público. Son capacidades especiales con las que cuenta una organización y              

que le da una posición privilegiada frente a la competencia (Ballesteros, y otros, 2010). 

Debilidades 

Las debilidades son las actividades que la empresa realiza de manera ineficiente, las             

habilidades, recursos y actividades que no posee o no se desarrollan adecuadamente, siendo             

vulnerable y de poca preferencia para el consumidor. De no ser detectadas y corregidas a               

tiempo las debilidades pueden llegar hacer desaparecer a una organización, generar grandes            

daños y pérdidas económicas a la misma (Otero & Gache, 2006). 



 

Oportunidades 

Están relacionadas con las situaciones que resultan positivas o de provecho para la             

organización a corto, mediano o largo plazo y que están en su entorno, estas oportunidades se                

presentan en diferentes ámbitos o acciones (López, Gómez, & Gómez, 2010).  

Amenazas 

Son aquellas fuerzas naturales que ocurren y que no son controladas por la organización pero               

que afectan de manera negativa, en el peor de los casos hacer que esta cancele su actividad                 

(Villagómez Cortés, 2014).  

Organización a estudiar 

El Ecuador es considerado como uno de los principales abastecedores de banano a nivel              

mundial y para los ecuatorianos la principal provincia productora de esta fruta es El Oro y en                 

base a datos presentados por el Ministerio de Agricultura Acuacultura Ganadería y Pesca             

(MAGAP) esta provincia cuenta con 57000 hectáreas de banano sembradas y 4300            

productores de banano (AGROCALIDAD-MAGAP, 2013). 

Es de conocimiento general que la producción del banano al igual que la de otras frutas,                

conlleva la realización de diversas actividades y de la aplicación de varios productos que              

permitan mejorar la calidad de esta, para ello son empleadas cientos de personas que buscan               

mejorar la calidad de vida de sus familias, haciendo caso omiso a los peligros a los que se                  

exponen. 

Comúnmente se evidencia que los gerentes o personas a cargo de una organización priorizan              

esfuerzos en detectar las falencias internas y externas que se generan, pero no siempre lograr               

enfatizar esfuerzos en buscar las soluciones idóneas y que mejor encajen en los problemas              

detectados. 

La empresa “XXBPT S.A.” (Nombre ficticio) cuenta con un total de 83 hectáreas de plantas               

de banano, con un cupo aproximado de 4.000 cajas de banano vendidas por semana y cuenta                

con 43 trabajadores que realizan esta actividad. 

 



 

Tabla N° 1 

Autora: Kelly Ayoví 

Diagrama de Pareto 

Conocida también como Diagrama 20–80 “enunciada por el economista italiano Wilfrido           

Pareto quien detectó que la riqueza de Italia estaba mal distribuida en la población, método               

gráfico, que permite detectar los problemas medulares en la organización y enfatizar            

esfuerzos en buscar posibles soluciones para la problemática encontrada (Rodríguez &           

Linares, 2014). 

Tipos de Diagramas de Pareto 

Se conocen dos tipos de diagrama de Pareto como son: diagrama de fenómenos permite              

determinar el problema principal que da origen a los problemas y el diagrama de causas que                

permite descubrir cuáles son las causas importantes que dan lugar a la generación de dichos               

problemas (Borja, 2005). 



 

Metodología 

Diagrama de Pareto conocida como una herramienta de mejora de la calidad, es una              

representación gráfica de las causas o elementos de estudio y permite enfatizar esfuerzos en              

causas principales, siendo una comparación cuantitativa de factores de manera ordenada, se            

requiere de cuatro pasos (Machado, 2010). 

1) Establecer los efectos a estudiar. 

En este caso se le aplicó Pareto a las fortalezas y debilidades de la empresa dedicada al sector                  

bananero, siendo en estas variables donde existe un mayor número de causas o elementos que               

requieren un estudio profundo para determinar cuales generan mayor inconveniente y           

requieren de una estrategia inmediata. 

2) Calcular la magnitud de las causas o problemas detectados de manera ordenada de             

mayor a menor. 

Es preciso que las causas sean ubicadas de manera cronológica, esto permite que los              

resultados arrojados en la gráfica sean correctos, las tablas N°2 y 3 representan las fortalezas               

y debilidades de la organización, que han sido tomadas para la aplicación de Pareto por tener                

un número considerable de elementos. 

Tabla N° 2 

DEBILIDADES 

CAUSAS PERSONAS / 
ACTIVIDAD 

% 
ACUMULA

DA 

FRECUENCIA 
ACUMULADA 

80 - 20 

•Utilización de productos nocivos. 12 27,91% 12 80% 

•Retraso en hora de llegada del personal. 13 58,14% 25 80% 

•Retraso en adquisición de insumos.  8 76,74% 33 80% 

•Vestimenta inadecuada para aplicación 
de fertilizantes y fungicidas. 

5 88,37% 38 80% 

•Maquinaria poco moderna. 3 95,35% 41 80% 

•Vías en mal estado. 2 100,00% 43 80% 

Autora: Kelly Ayoví 

 



 

Tabla N° 3 

FORTALEZAS 

CAUSAS REPRESENTAN
TES 

% 
ACUMULADA 

FRECUENCIA 
ACUMULADA 

80 – 20 

•Producto de calidad. 5 21,74% 5 80% 

•Alto nivel de producción. 5 43,48% 10 80% 

•Acceso a créditos. 4 60,87% 14 80% 

•Personal altamente capacitado. 3 73,91% 17 80% 

•Buen ambiente laboral. 3 86,96% 20 80% 

•Compradores fijos. 3 100,00% 23 80% 

Autora: Kelly Ayoví 
3) Realizar la gráfica de Pareto. 

En esta etapa se visualiza la zona de pocos vitales que reflejan problemas con mayor               

incidencia o aquellos que requieren de soluciones inmediatas y la zona de muchos triviales              

que representan los problemas de menor importancia. 

Grafica N° 1 

 

Autora: Kelly Ayoví 

 

 



 

Grafica N° 2 

 

Autora: Kelly Ayoví 

4) Realizar la matriz de impacto interno y externo 

En esta etapa deberá realizar una matriz acorde con el FODA de la organización              

considerando diferentes aspectos. En el ambiente externo los aspectos económicos, políticos,           

tecnológicos, legales, sociales, culturales, clientes, proveedores, competidores, entre otros; y          

en el ambiente interno marco jurídico, procesos, recursos humanos, tecnología y finanzas. Se             

considera que 5 representa un valor alto, 3 medio y 1 bajo; al mismo tiempo que los factores                  

son identificados por su inicial en mayúscula F, O, D, A respectivamente. 

Tabla N° 4 

MATRIZ DE IMPACTO INTERNO EMPRESA XXBPT S.A. 

MATRIZ DE IMPACTO INTERNO 

CAPACIDADES FORTALEZAS DEBILIDADES IMPACTO 

A M B A M B A M B 

ÁREA DE PRODUCCIÓN / ÁREA DE EMPAQUETADO 

CAPACIDAD DE TALENTO HUMANO                    

Personal altamente capacitado. X           5F     

Buen ambiente laboral.     X          1F 

Retraso en hora de llegada del personal.       X     5D     

CAPACIDAD COMPETITIVA                   



 

Producto de calidad. X           5F     

Alto nivel de producción. X           5F     

CAPACIDAD DE INFRAESTRUCTURA                   

Vías en mal estado.           X     1D 

CAPACIDAD TECNOLÓGICA                   

Maquinaria poco moderna.           X     1D 

CAPACIDAD DE PROCESOS                   

Utilización de productos nocivos.       X     5D     

Retraso en adquisición de insumos.       X     5D     

Vestimenta inadecuada para aplicación de 
productos. 

        X     3D   

CAPACIDAD FINANCIERA                   

Compradores fijos.     X           1F 

Acceso a créditos. X           5F     

Autora: Kelly Ayoví  

Tabla N° 5 

MATRIZ DE IMPACTO INTERNO EMPRESA XXBPT S.A. 

MATRIZ DE IMPACTO EXTERNO 

CAPACIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS IMPACTO 

A M B A M B A M B 

ÁREA DE PRODUCCIÓN / ÁREA DE EMPAQUETADO 

ECONÓMICOS                   

Adquisición de mayor número de hectáreas. X           5O     

Varios compradores. X           5O     

Aumento de precios de insumos.       X     5A     

SOCIALES                   

Disminución demanda de banano convencional.         X   5A     

COMPETITIVOS                   

Varios productores en la provincia.       X     5A     

GEOGRÁFICOS                   



 

Producción de banano de tipo orgánico. X           5O     

Autora: Kelly Ayoví 

Estrategias 

Conjunto de actividades previamente establecidas que se llevaran a cabo en una organización             

para solucionar problemas y lograr objetivos que fueron planteados con anterioridad, estas            

estrategias pueden ser dirigidas a corto, mediano o largo plazo, todo dependerá del enfoque o               

el tipo de problema detectado, realizando combinaciones entre variables fortalezas –           

amenazas FA, fortalezas – oportunidades FO, debilidades – oportunidades DO, debilidades –            

amenazas DA, determinando si es una estrategia táctica u operacional (FLORES, VEGAS, &             

RIVAS, 2008). 

Una estrategia es un plan de acción completo evaluando las posibles situaciones o factores              

que podrían generarse. Surgen cuatro estrategias (ver tabla N° 6 y 7) que se proponen para                

dar solución a los problemas detectados relacionados de manera cualitativa en la matriz,             

redirigidas a corto y largo plazo, al mismo tiempo que son estrategias tácticas y              

operacionales. 

Tabla N° 6 

MATRIZ DE ESTRATEGIAS 

FODA OPORTUNIDADES 

O1 Adquisición de mayor número de hectáreas. 

O2 Varios compradores. 

O3 Producción de banano de tipo orgánico. 

FORTALEZAS Estrategias   FO 

F1 Personal altamente capacitado. F1;F4/O1;O3 Estudio de mercado y nueva producción. 

F2 Producto de calidad. F2; F3 /O2 Búsqueda de nuevos mercados. 

F3 Alto nivel de producción.     

F4 Acceso a créditos.     

DEBILIDADES Estrategias   DO 

D1 Retraso en hora de llegada de personal D1/O1; O3 Revisión y modificación de estatutos internos 

D2 Utilización de productos nocivos. D2;D3 /O2 Modificación de lista de proveedores. 



 

D3 Retraso en adquisición de insumos.     

Autora: Kelly Ayoví 
Tabla N° 7 

MATRIZ DE ESTRATEGIAS 

FODA AMENAZAS 

A1 Aumento de precios de insumos. 

A2 Disminución demanda del banano 
convencional. 

A3 Varios productores en la provincia. 

FORTALEZAS Estrategias   FA 

F1 Personal altamente capacitado. F1;F2;F3 /A2 Realización de un estudio de mercado. 

F2 Producto de calidad. F4 / A1;A3 Búsqueda de proveedores nacionales y 
compradores extranjeros. 

F3 Alto nivel de producción.     

F4 Acceso a créditos.     

DEBILIDADES Estrategias   DA 

D1 Retraso en hora de llegada del 
personal. 

D1; D3 / A1; 
A3 

Modificación de políticas internas de 
trabajo. 

D2 Utilización de productos nocivos. D2 / A2   

D3 Retraso en adquisición de insumos.     

Autora: Kelly Ayoví 

  

  

 

 

 



 

 

CONCLUSIÓN 

La matriz FODA permite establecer de forma clara los aspectos internos y externos que              

afectan a una organización, con la aplicación de técnicas como el diagrama de Pareto, matriz               

de impacto interno y externo, los gerentes logran establecer o determinar cuáles son las              

causas que generan gran parte de los inconvenientes en la empresa y la aplicación de               

estrategias que permitan la solución oportuna de los mismos. 

Para ello es necesario aprender a identificar bien estos factores, siendo común la confusión              

que presentan los gerentes o administradores cuando realizan la matriz DAFO de la             

organización, es necesario recurrir a esta herramienta las veces que sea necesario y en las               

áreas que lo requiera, no se debe limitar su nivel de aplicación. 

Es importantes que los gerentes o administradores sepan identificar los aspectos internos y             

externos de la organización, desarrollando adecuadamente la matriz FODA, porque de esta se             

desprende el diagrama de Pareto y que se detecten los problemas idóneos. 

 

  

  

  

 

 

 

 

 



 

 

RECOMENDACIÓN 

Ante la temática de estudio y los resultados encontrados se establecen las siguientes             

recomendaciones: 

Aplicar en la organización las estrategias planteadas de tal forma que la organización en              

general pueda mejorar el nivel de competitividad en el mercado, las estrategias planteadas             

son una guía o ruta de mejora oportuna. 

Una de las estrategias a corto y largo plazo, con mayor relevancia es la modificación de las                 

políticas de trabajo internas, es necesario su revaloración estableciendo multas por minutos            

de atraso, reduciendo el atraso continuo, solicitud de insumos a tiempo y reduciendo los              

accidentes laborales.  
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