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RESUMEN:

El presente trabajo investigativo estd enfocado al andlisis de la importancia de la ética
profesional y el rol del Trabajador Social frente a los nuevos retos profesionales de profesion,
la ética estudia el buen y mal comportamiento de los individuos y de la sociedad, misma que
depende de la formacion de cada uno de los seres humanos y de como adquiere valores y los
aplica en su vida, su aplicacion es importante porque dentro de su aplicacion estan incluidos
valores como la responsabilidad, el respeto, la confiabilidad, la confidencialidad, la
honestidad entre otros, los cuales permitirdn que el quehacer profesional sea de alto impacto
y relevancia. El momento de fortalecer la ética y la aplicacion de los valores es en las
primeras etapas de desarrollo de los nifios y nifias, porque es cuando se estan formando para
ser adultos responsables, porque querer cambiar a un adulto que ya estd formado es una tarea
dificil de llevar a cabo por eso desde la infancia se debe fortalecer la aplicacion de la ética
para que de adultos tengan una elevada ética profesional. Sin embargo independientemente
del area en el que el profesional de Trabajo Social labore siempre va a cumplir roles y
funciones que cambiaran dependiendo del 4rea en el que se desenvuelva, entre los roles que
cumple el Trabajador Social estan los siguientes: gestor, educador informal, promotor,

mediador, consultor / orientador, ejecutador de programas, articulador de redes.

PALABRAS CLAVES: Etica, Etica Profesional, Trabajo Social, Rol, Retos Profesionales.



ABSTRACT:

The present work investigative this focused on the analysis of the importance of the
professional ethics and the role of the Social Worker opposite to the new professional
challenges of profession, the ethics there studies the good one and evil behavior of the
individuals and of the company, same that depends on the formation on each one on the
human beings and on how he acquires values and applies them in his life, his application is
important because inside his application values are included as the responsibility, the respect,
the reliability, the confidentiality, the honesty between others, which will allow that the
professional occupation should be of high impact and relevancy. The moment to strengthen
the ethics and the application of the values is in the first stages of development of the children
and girls, because it is when they are formed to be responsible adults, because to want to
change an adult who already is formed is a task difficult to carry out because of it from the
infancy must fortify the application of the ethics in order that of adults they have a high
professional ethics. Nevertheless independently of the area in that the professional of Social
Work works always it is going to fulfill roles and functions that will change depending on the
area in the one that is unrolled, between the roles that the Social Worker fulfills the following
ones are: manager, informal educator, promoter, mediator, consultant / counselor, executor of

programs, articulator of networks.

KEY WORDS: Ethics, Professional Ethics, Social Work, Role, Professional Challenges.
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INTRODUCCION

La ética profesional es el conjunto de valores y normas que utiliza los valores universales que
tiene cada ser humano para ejercer su profesion, en este sentido Silva (2002) afirma que la
¢tica profesional estd vinculada intimamente con la moral de las personas y la forma de
llevar a cabo su quehacer profesional lo cual implica valores como la honestidad,

responsabilidad, respeto entre otros.

En este contexto la ética profesional juega un papel importante dentro del desarrollo
profesional, por esa razon Idareta y Ballestero (2013) menciona que durante toda la practica
profesional no se debe dejar de lado la formacién y capacitacion sobre la ética sino
intensificarla porque de este modo siempre se fortalecerd, ejercerd la profesion de la mejor

manera y se tendran buenos resultados.

El Trabajo Social se inici6 desde hace mucho tiempo atras primeramente como asistencia
social y a través del tiempo ha alcanzado a desarrollarse como disciplina, en la actualidad esta
profesion busca incrementar el bienestar social y el empoderamiento de las personas para
que sean participes de su propio cambio. En este sentido (Alayon 2010) manifiesta que el
Trabajo Social busca mejorar las condiciones de vida de todas personas con el fin de
incrementar bienestar social y alcanzar el desarrollo integral de manera personal, familiar,

grupal o comunitaria.

Asimismo como la humanidad no es estatica esto ha contribuido a que la profesion de
Trabajo Social se enfrente a nuevos retos sociales o demandas sociales y entre ellos estan: el
Trabajo Social es el area laboral, en el medio ambiente, gerontologia, la mediacion, con las

personas con discapacidades, forense entre otras.

Por tal motivo el abordaje de esta problemadtica es de trascendental importancia debido a que
la ética profesional juega un papel muy importante dentro del quehacer profesional porque la
aplicacion de esta trae buenos resultados, es este sentido se pretende determinar la
importancia de la ética profesional y el rol del Trabajador Social frente a los retos actuales de

la profesion.



Para el desarrollo del presente trabajo es importante realizar un analisis bibliografico basado
en el método investigativo y la revision de articulos cientificos, libros, entre otros
documentos integrando la lectura critica, analisis de los constructos teoricos y la metodologia

usada es la cualitativa.

A fin de incrementar el uso de lo que engloba la ética en los profesionales es importante que
se realicen desde el inicio de la formacion personal capacitaciones, mesas informativas, casas
abiertas para el fortalecimiento de la ética, porque las personas en la infancia son mas
receptivas, asimilan y ponen en practica lo que aprenden, ya que tratar de ensefar ética a las
personas adultas por ejemplo en las universidades va a resultar un trabajo dificil porque la
ética no es algo que se adquiere rapidamente, ademas a esa edad las personas ya tienen un

criterio formado.

1. LA ETICA

La ética estudia el buen y mal comportamiento de los individuos y de la sociedad, misma que
depende de la formacion de cada uno de los seres humanos y de como adquiere valores y los
aplica en su vida, en este sentido Iznaga, Parra , Yasnay y Hurtado (2017) menciona que la
¢tica es una ciencia que tiene como foco de estudio la moral y la conducta de los seres

humanos en el entorno en el que se desarrollan.

Ademés (Rios, 2013) menciona que la ética es una corriente paradigmatica que critica la
moral, basandose en la libertad de eleccion que tienen todas las personases para decidir y la
justicia. Desde esta concepcion se puede mencionar que la ética no es igual en todas las
personas porque depende de su formacion, experiencia y su forma de ver lo correcto y lo

incorrecto, misma que no homogénea en todos los individuos.

1.1 Etica profesional.

La ¢ética profesional son los deberes y obligaciones que todos los profesionales

independientemente de su labor deben cumplir y acatar durante el ejercicio profesional, en



referencia a la ética profesional Navia y Hirsch (2015) sefala que conforme esta se va
formando en el transcurso de los afios, incrementa en los seres humanos la moral y trae como

resultado un comportamiento adecuado en el campo profesional.

Cabe recalcar que la ética profesional es importante que se aplique en todas las practicas
profesionales que desean ser reconocidos por su trabajo de alto impacto, porque el
involucramiento de la ética profesional conlleva una serie de valores, aptitudes, cualidades

que deben ser respetados y aplicados.

1.2 Importancia de la ética profesional en Trabajo Social.

La aplicacion de la ética profesional en Trabajo Social es muy importante porque dentro de su
aplicacion estan incluidos valores como la responsabilidad, el respeto, la confiabilidad, la
confidencialidad, la honestidad entre otros, los cuales permitiran que el quehacer profesional
sea de alto impacto y relevancia, porque una profesion que carezca de la aplicacion de estos

valores no tendré un alto alcance y no lograra trascender a través de tiempo.

Es importante enfatizar que no todos los profesionales tienen el mismo porcentaje de ética en
su practica profesional porque esta depende de toda su formacion individual la cual varia en
todos los seres humanos, sin embargo si un individuo tiene un alto uso de los valores durante

su formacion es probable que las aplique en su practica profesional .

2 TRABAJO SOCIAL.

El Trabajo Social es una profesion que busca incrementar el bienestar social, el
empoderamiento y el desarrollo de las potencialidades de todos los individuos con el fin de
que estos sean capaces de lograr su propio cambio, también basa su accionar en principios
como la Justicia Social y los Derechos Humanos. De la misma manera (Alayon, 2010)
manifiesta que el Trabajo Social busca incrementar el desarrollo integral de todas las

personas con la finalidad de mejorar las condiciones de vida de los individuos.



Puesto que la sociedad evoluciona de manera acelerada genera nuevas problematicas y
necesidades de toda indole, en el caso de la profesion de Trabajo Social estos cambios crean
nuevos campos de accion o retos profesionales para los trabajadores sociales entre los cuales

estan:

a)  El Trabajo Social en el area laboral, b) en el medio ambiente, ¢) en gerontologia, d)

mediacion y e) con las personas con discapacidad.

3 EL TRABAJO SOCIAL FRENTE A LOS NUEVOS RETOS
PROFESIONALES

3.1 El Trabajo Social en el area laboral: Este es un nuevo campo de intervencion y que en
afios recientes se ha venido incrementando, los trabajadores sociales en las empresas velan
por el bienestar de la empresa y el bienestar social de los trabajadores por eso de manera
general se encargan de identificar, diagnosticar y contextualizar los problemas que se generen

en torno a ellos con el fin del contrarrestarlos y no reducir la productividad.

Gracias a la competencia laboral y los nuevos reglamentos basados en el enfoque de derechos
al trabajador para no ser visto como una maquina sino como un ser humano da apertura a este
nuevo reto profesional, ademds Raya y Caparrds( (2013) mencionan que la nueva situacion

econdmica actual permite al profesional de Trabajo Social expandir su campo de accion.

Debido a todos esos cambios que se enfrentan en la actualidad la profesion de Trabajo Social
se enfrenta a nuevos retos los cuales deben ser aprovechados al maximo para que no sean
invadidos por otros profesionales, otra razoén que (Rojas, 2012) sefala que dan apertura a este
campo es que las empresas debido a las competencias del mercado internacional invierten en

el bienestar de sus trabajadores y los de su familia para incrementar su rentabilidad.

El trabajador social cumple diferentes roles y funciones en el area laboral Chaparro y Urra en

el (2014) sefialan las siguientes:



“diagnostica, disefia planes y programas de bienestar social en las organizaciones;
asi mismo, lleva a cabo procesos de orientacion y seguimiento de caso dirigido a los
empleados y sus familias, coordina, ejecuta y gestiona los recursos para el desarrollo
de los programas dirigidos a los colaboradores con el proposito de generar y

fortalecer la calidad de vida laboral” (p.40).

3.2 El Trabajo Social y el medio ambiente: El medio ambiente es el entorno en el cual
todas las personas se desarrollan y se desenvuelven, mismo que estd desprotegido,

descuidado y es destruido diariamente por los propios seres humanos.

Por esta razon es de suma importancia el rol que cumple el Trabajador Social dentro de esta
area porque busca que protejamos el medio donde nos desenvolvemos, dentro de las muchas
funciones del Trabajador Social en esta area son las siguientes: Planificador y ejecutor de
proyectos medio-ambientalistas con la finalidad de concientizar a las personas de proteger el

medio en ¢l que se desenvuelven.

Dentro de su accionar en esta area del medio ambiente el Trabajador Social puede orientar en
caso de existir propuestas de proteccion o preservacion del medio ambiente, el profesional

puede orientar a la propuesta a las instituciones idoneas para su ejecucion.

El Trabajador Social puede formular nuevas politicas sociales en relacion al medio ambiente
y su preservacion ademds de capacitar a una determinada comunidad sobre la importancia de

proteger el medio ambiente en el que todas las personas se desenvuelven e interactuan.

Todas las funciones que el profesional de Trabajo Social realiza estan orientadas a la
preservacion y sostenibilidad del medio ambiente, area que ha sido olvidado o escasamente
tomada en cuenta, es importante mencionar que el Trabajador Social puede llevar a cabo su
accionar basandose en el Plan Nacional del Desarrollo 2017- 2021 del eje 1 en el objetivo
N°3 el cual estd orientado a garantizar los derechos de la naturaleza para las actuales y futuras

generaciones.



3.3 El Trabajo Social y gerontologia: La gerontologia es la ciencia que estudia el proceso
de envejecimiento de los seres humanos desde todas sus perspectivas, esta nueva area de
intervencion se da segin (Sanchez, 2015) debido a los “nuevos enfoques vinculados al
envejecimiento en el lugar, lo que obliga a prestar especial atencion al entorno fisico-social

donde se desarrolla la vida cotidiana del adulto mayor” (p.99).

Dentro de las funciones que el Trabajador Social realiza en esta area se pueden destacar las
siguientes: Realiza informes sociales de las personas que se encuentran en estos centros de
gerontologicos y para eso realizan una investigacion tanto individual, familiar y comunitaria

y para esto se realizan visitas domiciliarias.

El Trabajador Social disefa, ejecuta y evalua propuestas para el mejoramiento de atencion de
las personas adultas mayores, porque en ocasiones tanto en lugares publicos como estatales
no se les da un trato de calidad a pesar de ser personas de atencion prioritaria. En los centros
gerontologicos el Trabajador Social coordina con el médico y la enfermera para la atencion
de los adultos mayores y utiliza las redes de apoyo para llevar a cabo intervencion de una

manera mas efectiva.

Asi mismo en relacion con la atencion de los adultos mayores y para atender sus necesidades
a mayor cabalidad coordina con los grupos de voluntariado para la atencion de adultos
mayores. Para que las personas de la tercera sean reinsertadas en su grupo familiar el
Trabajador Social realiza visitas y seguimientos domiciliarios a las familias con el objetivo de

la reinsercion familiar del adulto mayor.

Estas funciones que el Trabajador Social realiza tienen una finalidad promover acciones que
permitan mejorar la calidad de vida de los adultos mayores que se encuentran en estos centros
de atencidn, algunos porque no cuentan con familiares que puedan velar por ellos, otros
porque sus familias no cuentan con los recursos necesarios para atender sus necesidades,
debido a todo esto el rol que el Trabajador Social realiza en esa area tiene mucha importancia,
porque estad orientado a velar por el bienestar y que se satisfagan sus necesidades a la mayor

magnitud posible.



3.4 El Trabajo Social y la mediacién: Los trabajadores sociales también pueden intervenir
dentro de este campo de la mediacion el cual es un proceso alternativo para la solucion de los
conflictos o problemas, en este sentido (De Villa, 2012) menciona que en este proceso trae
consigo muchas ventajas y “una de las grandes ventajas de la mediacion es que, en caso de
llegar a un acuerdo, éste es totalmente construido por lo mediados, por lo que el grado de

cumplimiento voluntario de los convenios es muy alto” (p.19).

Los conflictos que se pueden mediar pueden ser: conflictos entre compafieros de clase, de
trabajo, comunitarios, familiares entre otros, este proceso es voluntario y las partes afectadas
deben buscar alternativas de solucion a sus problemas porque el profesional de Trabajo

Social esta como intermediario para que se dé un buen dialogo y lleguen a un acuerdo mutuo.

En referencia a lo antes mencionado (Cobas, 2014) también manifiesta que la mediacion
involucra la ayuda de un tercero neutral y todos los participantes para que ellos generen sus
propias alternativas de solucion debido a que ellos conocen de cerca la realidad de su
problema o conflicto y asi lograr alcanzar el mejor acuerdo posible en el que las partes

involucradas estén de mutuo acuerdo.

En Ecuador, la mediacion estd amparada por la misma (La Asamblea Constituyente, 2008,
pag. 102 Art 190) que establece: “El arbitraje, la mediacion y otros procedimientos
alternativos para la solucion de conflictos” este proceso tiene el objetivo de evitar la
aglomeracion de casos, cabe recalcar que el proceso de mediacion no involucra casos
criminales graves como violacion, drogas, armas, homicidios, violencia o patologias graves,

etc.

3.5 El Trabajo Social con las personas con discapacidad.- La discapacidad en el pais es
uno de los problemas sociales mas relevante y por mucho tiempo el mas excluido, sin
embargo en la actualidad las reformas en las politicas sociales ha permitido la atencion a las
personas con discapacidad, permitiendo mejorar la calidad de vida las mismas, en este
sentido (Urabayen, 2016) menciona que “los cambios sociales, econdmicos, politicos, etc

que caracterizan el desarrollo del Estado de bienestar, hacen que exista un mayor



protagonismo de las administraciones publicas a la hora de satisfacer las necesidades de las

personas con discapacidad intelectual y sus familias” (p.20).

Los Trabajadores Sociales dentro de este nuevo reto cumplen diferentes roles y funciones
como la defensa de los derechos humanos, la insercion y aplicacion de politicas sociales, la
creacion y promocion de programas de charlas de inclusion a nivel educativo y empresarial y
el trato digno, orientar y asesorar tanto a las personas con discapacidad como a su familia

sobre los beneficios que el Estado otorga.

Ademas colabora en la insercion en programas del gobierno como el Ministerio de inclusion
Ecuatoriano Social (MIES), Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades
(CONADIS) y la realizacion de fichas socio econdmico y social y seguimiento de estos

usuarios en las diversas instituciones y fundaciones que lo requieran.

Independientemente del area en el que el profesional de Trabajo Social labore siempre va a
cumplir roles y funciones que cambiardn dependiendo del area en el que se desenvuelva,
entre los roles que cumple el Trabajador Social estan los siguientes: gestor, educador
informal, promotor, mediador, consultor / orientador, ejecutador de programas, articulador de

redes.

4 PROPUESTA: ESTRATEGIAS PARA FORTALECER LA ETICA PROFESIONAL

Como el profesional de Trabajo Social ejerce su practica profesional dentro del area

educativa puede realizar las siguientes actividades:

1. Capacitaciones, mesas informativas, casas abiertas, las mismas que deberan ser
constantes dentro de las instituciones educativas en todos sus niveles sobre valores, la
importancia de ellos y su aplicacion, juegos, ejemplificaciones entre otros para lograr

que los niflos y nifias reconozcan su importancia.

2. Creacion por parte del Trabajador Social de proyectos educativos, donde se

incluyan la participacion de todos los nifios de una determinada institucion primaria



sobre el tema de la ética para fortalecer los valores que los nifios y nifias adquieren de
sus hogares porque en esta etapa de desarrollo es transcendental su aplicacion, porque

de lo contrario en su vida adulta no los aplicaran.

3. Inclusion en las mallas curriculares en los centros educativos primarios y
secundarios, materias como valores, la moral, participacion con la comunidad, para
fortalecer e incrementar la aplicacion de los valores, de esta propuesta sera

responsable el Ministerio de Educacion con la respectiva gestion de Trabajador Social

Es importante destacar que el momento de fortalecer la ética y la aplicacion de los valores es
en las primeras etapas de desarrollo de los nifios y nifias, porque es cuando se estan formando
para ser adultos responsables, porque querer cambiar a un adulto que ya esta formado es una
tarea dificil de llevar a cabo por eso desde la infancia se debe fortalecer la aplicacion de la

ética para que de adultos tengan una elevada ética profesional.



CONCLUSIONES:

e [a ¢tica profesional son los deberes y obligaciones que todos los profesionales
independientemente de su labor deben cumplir y acatar durante el ejercicio
profesional misma que es importante porque pretende regular el quehacer de un
profesional, asimismo dentro de ella estdn inmiscuidos valores como la
responsabilidad, el respeto, la confiabilidad, la confidencialidad, la honestidad entre
otros, los cuales permitiran que el quehacer profesional sea de alto impacto y
relevancia, porque una profesion que carezca de la aplicacion de valores no lograra

trascender a través de tiempo.

e Ademads, es importante recalcar que el uso de la ética profesional no es del mismo
nivel en todos los profesionales, esta depende de toda la formacion individual que
cada persona tiene misma que varia en todos los seres humanos, sin embargo si un
individuo tiene un alto uso de los valores durante su primera formacidon es mas

probable que los aplique en su practica profesional.

e Finalmente debido a la evolucién de la sociedad han surgido grandes cambios sociales
que permiten abrir nuevos campos o retos sociales para el profesional en Trabajo
Social como el Trabajo Social en la gerontologia, mediacion, discapacidad, medio
ambiente, y en el area laboral, sin embargo independientemente del area en el que se
desenvuelve el profesional de Trabajo Social cumple los siguientes roles: gestor,
educador informal, promotor, mediador, consultor / orientador, ejecutador de

programas, articulador de redes entre otros.
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