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RESUMEN
El objetivo del presente trabajo es analizar el control concurrente como fase del proceso
administrativo del departamento de titulacion de la UACE para el logro de sus objetivos;
mediante investigacion descriptiva y con la aplicacion de instrumentos de investigacion tales
como entrevistas y fichas de observacidon permitieron identificar los procesos que se aplican
en dicho departamento. También se identifica como inicia el dicho de proceso de titulacion en
la UTMACH; dicha comision presidida por vicerrectorado académico elabora la respectiva
planificacion del periodo lectivo; elaborada la respectiva planificacion es enviada a Consejo
Universitario para su aprobacion, difusion y desarrollo del respectivo proceso de titulacion en
cada Unidad Académica; dicha planificacién va acompanada con a respectiva hoja de ruta o
el detalle de las actividades con las fechas y tiempos establecidos para cada proceso.
UMMOG con la ayuda de cada responsable del proceso de titulacion designado por cada
carrera, planifica la elaboracion de los reactivos (tedricos y practicos) para el desarrollo del
examen complexivo, como también al colectivo de docentes para el desarrollo de los trabajos
de titulacion en las fechas y tiempos establecidos. Se puede concluir que se aplica el control
concurrente durante todo el proceso de titulaciéon ya que cada miembro y responsable,
controla constantemente el cumplimiento de las actividades descritas en la planificacion tanto

en fechas y tiempos estipulados para dicho proceso.

Palabras claves: Control Concurrente, Planificacion, Proceso Administrativo.

Keywords: Concurrent Control, Planning, Administrative process.



SUMMARY

The objective of the present work is to analyze the concurrent control as a phase of the
administrative process of the Titling Department of the UACE for the achievement of its
objectives; Through descriptive research and with the application of research instruments
such as interviews and observation cards, it was possible to identify the processes that are
applied in said department. It is also identified as the start of the process of titling process in
the UTMACH; said commission preceded by academic vice-rectorate elaborates the
respective planning of the school period; Once the respective planning has been prepared, it
is sent to the Universitario Council for approval, dissemination and development of the
respective titling process in each Academic Unit; such planning is accompanied with a
respective roadmap or the detail of the activities with the dates and times established for each
process. UMMOG with the help of each person in charge of the qualification process
designated for each career, plans the preparation of the reagents (theoretical and practical) for
the development of the complex exam, as well as the group of teachers for the development
of the titling work in the dates and established times. It can be concluded that concurrent
control is applied throughout the titling process since each member and person in charge
constantly monitors the fulfillment of the activities described in the planning, both in dates
and times stipulated for said process.

Keywords: Concurrent Control, Planning, Administrative process.
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ANALISIS DE CONTROL CONCURRENTE DEL PROCESO DE TITULACION DE
LA UACE-UTMACH

INTRODUCCION.

Podesta (2005, pag. 28) manifestd que para comprender el concepto de practica en el campo
de la administracion, es necesario remitirnos a las condiciones de las sociedades “primitivas”,
y en general pre-capitalistas, en las que el hombre resuelve su problema de supervivencia;
dado que el hombre ha debido enfrentarse al mundo natural para aprovechar los recursos que
garanticen su vida; han sido necesarias histéricamente una serie de practicas que podrian
denominarse como practicas administrativas y que estdn en el orden del manejo, la gestion y
la administracion de recursos.

Para Pelayo (1999, pags. 1-7), a fines del siglo XIX e inicios del siglo XX, Frederick Taylor
y Henri Fayol, fueron dos ingenieros que desarrollaron trabajos relacionados a la
administracion; Taylor cred la llamada escuela de la Administracion Cientifica preocupado
por aumentar la eficiencia de la industria y Fayol quien desarrolld y cre6 la llamada teorias
clasica preocupado por aumentar la eficiencia de su empresa mediante su organizacion y la
aplicacion de principios generales de la administracion con bases cientificas.

La administracion en la actualidad a sufrido grandes cambios, generado por los constantes
desarrollos tecnoldgicos, las exigencias de los clientes, la competencia con otros proveedores,
las transformaciones en la sociedad organizacional, y los efectos de la globalizacién mundial;
por tanto la administracion del presente y futuro debe contar con investigaciones rigurosas y
la utilizacion de diferentes enfoques metodologicos y disefios de investigacidn para su
actualizacion y continuo desarrollo. (Blanco, 2006, pag. 2)

La administraciéon permite demostrar los objetivos planteados al inicio de todo ciclo fiscal
transforméandolos en accidn; la planeacion, la organizacion, la direccion y el control, son los
principales protagonistas en las actividades administrativas ya que se desarrollaran en todas
las areas de la organizacion con la finalidad de alcanzar los objetivos establecidos por la
organizacion de manera conveniente.

Toda empresa continuamente busca herramientas que ayuden a mejorar sus practicas

gerenciales y poder medir su desempefio organizacional; la constante busqueda y aplicacion



de nuevas y mads eficientes técnicas y practicas gerenciales de planificacion y de medicion de
desempefio organizacional, ha sido el resultado de la visible transformacion del mundo
empresarial; durante las ultimas décadas han puesto al descubierto esa imperiosa necesidad
de cambio y mejoramiento tanto de los resultados operacionales como del mismo sistema
financiero de la organizacion. (Montoya, 2011, pags. 1-25)

De lo antes descrito, las pequefas y grandes organizaciones aplican el control como
herramienta que ayuda a mantener el avance satisfactorio de las metas propuestas y verificar
si lo estan aplicando de la mejor manera posible.

Para un gerente o para un grupo de empleados es importante decidir o estar identificado con
los objetivos que se van a alcanzar; lo importante de tener en cuenta que las organizaciones se
definen como espacios de accion en la que se desarrollan diversas tareas que contribuyen al
logro de los objetivos, tomando en cuenta que los individuos son parte importante de la
dinamica que se realiza dentro de la organizacion. (Cruz, 2013, pag. 41)

En el proceso administrativo, es de vital importancia el control concurrente o llamada
también “durante”; la cual incluye la supervision de las actividades que forman parte del
proceso de transformacién, como objeto de asegurar que tales actividades se desarrollen
conforme a las normas establecidas para la organizacién; en este tipo de control la direccion
se refiere a las actividades del gerente cuando instruye a sus subordinados sobre los medios y
procedimientos adecuados y cuando supervisa el trabajo de los subordinados para asegurarse
de que se realiza adecuadamente. (Enriquez, 2012)

Para (2015, pag. 46), indico que las TIC’S también es parte importante de todo proceso, la
gestion de las tecnologias ha tomado diversos matices en funciéon de su disponibilidad,
tomando en cuenta que el desarrollo empresarial se vale de ellas y por lo tanto se requiere de
modelos adecuados que ayuden a gestionar la informaciéon con criterios de eficiencia,
eficacia, confidencialidad, integridad, disponibilidad y fiabilidad, siempre cumpliendo con las
normativas internas y externas de la empresa.

De acuerdo a Martinez, Lara y Beltran (2006, pag. 6), expresaron que las organizaciones
publicas deben aceptar nuevos retos acerca de la competitividad, ya que requieren de la
optimizacion de sus procesos mediante los que capta, genera, demanda, distribuye o explota
el conocimiento disponible; de hecho, la incorporacion de la gestion del conocimiento
provoca ciertos efectos en las organizaciones publicas, que deben inevitablemente

reestructurar su jerarquia tradicional y convertirse en organizaciones mas horizontales.



Segun Guedes Gondim y otros (2015, pag. 566) expresan que puede resultar de gran ayuda
implementar sistemas de control, especificamente en aquellas actividades necesarias donde se
disponga de creatividad e innovacion, debido a que para realizar tareas es dificil desarrollar
especificaciones acerca de aquello que deberia ejecutarse para lograr los objetivos
establecidos; es asi cuando la creatividad y la innovacidn se convierte en parte indispensable
del desarrollo organizacional mediante el aporte de ideas innovadoras que permitan a mejorar
los procesos.

Para la aplicacion de los controles concurrentes se desarrolla durante la operacion,
permitiendo efectuar procedimientos que incluyan direccion, vigilancia y sincronizacion de
dichas actividades, que se puedan corregir los problemas antes de que estos lleguen a
mayores o incremente su costo; el administrador o la persona encargada puede hacer un
control directo y estar pendiente de las cosas que ocurren para asi al momento de ver o tener
algin problema, esta puede ser solucionada de inmediato. (Ortiz, Rodriguez, Romero, Suarez,
& Velasquez, 2017)

En el presente trabajo se analizaré el control concurrente como parte importante del proceso
administrativo en el departamento de la Unidad de Matriculacion, Movilizacion de
Graduados en la Unidad Académica de Ciencias Empresariales, donde se ha analizard si se
aplica adecuadamente este tipo de control durante el desarrollo de sus actividades, de manera
que permitan tomar las respectivas acciones correctivas siendo importante mejorar las
funciones establecidas para este departamento.

Objetivo.

El objetivo del presente trabajo de investigacion es la de “Analizar el control concurrente
como fase del proceso administrativo del departamento de Titulacion de la UACE para el
logro de sus objetivos.

Lo importante de aplicar este tipo de controles, es que ayuda a identificar y corregir las
posibles dificultades o fallas a tiempo en el momento apropiado, asi la empresa continiie con
sus labores de forma normal sin afectar su estado economico y el esfuerzo del personal que
labora; el control concurrente se disefia para asegurar que las actividades del trabajo de los

empleados producen los resultados correctos. (Manual de Control Administrativo, 2017)



DESARROLLO

Para poder comprender el significado de los procesos administrativos, debe definir que es un
proceso.

Proceso.

Segun la Norma de Calidad ISO 9001:2015 que define a “un proceso como un conjunto de
actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales transforman los elementos
de entradas en resultados”; para Pére, (2013, pag. 47) expresa que un proceso es la secuencia
ordenada de actividades repetitivas, cuyo producto tiene valor intrinseco para su usuario o
cliente.

Proceso Administrativo.

Es una serie o una secuencia de actos regidos por un conjunto de reglas, politicas y/o
actividades establecidas en una empresa u organizacién, con la finalidad de potenciar la
eficiencia, consistencia y contabilidad de sus recursos humanos, técnicos y materiales; el
proceso administrativo no es sélo una simple secuencia ni un ciclo repetitivo de funciones,
planeacidn, organizacion, direccion y control, sino que conforma un sistema en el que todo es

mayor que la suma de las partes, gracias al efecto sinérgico. (Chiavenato, 2001)

Figura 1: Proceso Administrativo
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Fuente: Gestiopolis

De acuerdo a la gréafica anterior, el proceso es un sistema que proporciona informacion y
ayuda a detectar oportunidades de mejora para la toma de decisiones, conocida también como
“aquella facultad de dominar una situacidén”, ya que es de suma importancia evaluar los
resultados y corregir las acciones de modo que se puedan lograr los objetivos que se esperan.
(Lazaro, 2013)
Control
Forma parte del proceso administrativo creado para verificar que los objetivos de una
empresa, departamento o producto, cumplen con las normas y las reglas fijadas; es una etapa
esencial de la administracion aunque una empresa cuente con excelentes planes, estructura
organizacional adecuada y una direccidn eficiente, el ejecutivo no podra verificar cudl es la
situacion real de la organizacidn; en palabras de Marcel Waline citado por (Béjar & Orrico,
2013), es la verificacion de la conformidad de una accion con una norma que se impone a
¢ésta. (pag. 25)
Segun (Uvalle, 2004, pag. 53),
“Un punto relevante del control es que se erige en un medio de la accion
administrativa, no en un fin en si mismo, su logica es regulatoria, preventiva y
correctiva, lo que significa que se traduce en acciones de vigilancia, supervision,
inspeccion y fiscalizacion que se encadenan hasta configurar un sistema de gestion
que debe ser eficaz, adaptativo y flexible”.
El sistema de control en la administracion mantiene informada a la empresa de la
coordinacion de sus funciones, de la eficacia ejecutoria conforma las politicas establecidas,
de la proteccion y aprovechamiento de los recursos y se asegura de que se estén logrando los
objetivos institucionales. (Martin & Mancilla, 2010)
La importancia del control en el proceso administrativo es que permite determinar si lo
logrado se ajusta a lo planeado y en caso de existir desviaciones, identificar los responsables
y corregir dichos errores.

Tipos de Control

De acuerdo a los libros de textos, se identifican diferentes tipos de control, tales como:

Segun Robins, citado por (Blazquez, 2006) distingue:



Control operativo: es la accion que tiende a la conduccion del circuito operativo
(actividades o tareas), en funcion de planes establecidos y mediante la evaluacion del
desempefio.
Control de gestion: es el analisis y evaluacion del rendimiento de la organizacion para
la consecucion del planeamiento estratégico y/o tactico y el reajuste del circuito
operativo vigente.
Control de Fomento: de avance o preventivo, es el que evita por anticipado los
problemas y que se lleva a cabo antes de la actividad real. (pag. 11)

Segtin Poch, citado por (Blazquez, 2006), distingue:

Clasificacion del control interno.
Control interno financiero y administrativo: relacionado con los estados financieros de
la empresa logrando dos objetivos: veracidad de la informacidon contable y la
proteccion de los activos.
Control interno contable y extracontable: los contables se fundamentan en el
equilibrio de la contabilidad de la partida doble, las conciliaciones de las cuentas,
repaso de los asientos, la wverificacion de documentaciéon respaldada; los
extracontables, son aquellos que no constituyen operaciones estrictamente contables.
Control interno automatico y discrecional: se basa en el procedimiento administrativo
y estd plasmado en los manuales de procedimientos y los organigramas; el control
discrecional es precisamente una comprobacion de los controles automaticos para su
correcto funcionamiento.
Control interno permanente y esporddico: los permanentes tienen lugar de forma
regular y continuada, cada vez que se presentan los hechos o circunstancias que las
normas prevén como motivadores de los mismos, mientras que el control interno es
esporadico cuando no adquiere tal regularidad.
Control interno preventivo: busca evitar o impedir una cosa que esté mal
anticipadamente; busca reparar, anticipar a los hechos. (pags. 11-12)

De acuerdo a (Béjar & Orrico, 2013)
Por el tiempo o momento en que se realiza la funcion del control.
Preventivo o a priori: su objeto primordial es garantizar el cumplimiento de las metas,
asi como un cumplimiento cabal de la normatividad aplicable, mediante el

establecimiento de dictimenes previos sobre los proyectos y una aplicacion estricta de



las formalidades que exija la legislacion para los actos administrativos u operaciones a
ejecutar.
Concurrente o concomitante: se efectian en el transcurso de la gestion administrativa,
la actividad de control no se separa de la accidén controlada sino que la acompaia de
principio a fin; en este caso son aquellas acciones que fueron tomadas de la
administracion privada, donde constantemente se estan verificando las acciones, de la
mano de su propia ejecucion.
Conclusivo o posteriori: se presenta una vez que concluye la ejecucion de los actos u
operaciones sujetas al control; tiene como objetivo primordial subsanar las
irregularidades, la ilegalidad y reparar los dafos ocasionados (si es que los hubo),
como tal se vuelve un sistema de control represivo. (pag. 29)
El control es un elemento configurador de las distintas formas de organizacion del trabajo
puestas en practica por el capital para que la fuerza de trabajo se transforme en trabajo
efectivo productor de plusvalia. (Menéndez, 2016). En las distintas fases del proceso
productivo se objetivan estrategias diferenciadas de control, en la medida en la cual estas se
ajustan de un modo mas eficiente a las caracteristicas de las tareas implicadas a los
requerimientos productivos vinculados a ellas.
Desarrollo del caso
Es importante comprender como se desarrolla el Proceso de Titulacion cuya responsabilidad
es de la Unidad de Matriculacion, Movilidad y Graduacion en la Universidad Técnica de
Machala, tomando en cuenta que de acuerdo a la LOES en su articulo 5 manifiesta, que
“reconoce como derechos de las y los estudiantes, entre otros, acceder, movilizarse,
permanecer, egresar y titularse sin discriminacion conforme sus méritos académicos.”
(ASAMBLEA NACIONAL, 2010)
La Universidad Técnica de Machala, en ejercicio de su autonomia académica, administrativa,
financiera y orgénica, y de conformidad con las atribuciones que le concede el literal f) del
articulo 24 del Estatuto de la Universidad Técnica de Machala, resuelve la expedicion del
Reglamento del Sistema de Titulacion de la Universidad Técnica de Machala; que en el
Titulo IIT de la dimension Administrativa, Capitulo III de las Unidades Académicas, articulo

10 de la UMMOG, debera cumplir las siguientes funciones: (Consejo Universitario, 2015)



1. Coordinar y ejecutar los procesos administrativos para el funcionamiento del sistema de

titulacion en las diferentes carreras de grado y programas de posgrados adscritas a la

unidad Académica;

2. Registrar y tramitar las opciones de titulacion presentadas por las y los estudiantes que

inician su proceso de titulacion;

3. Registrar el autor y los miembros del comité evaluador sugeridos por el coordinador de

la carrera o del programa y aprobados por consejo directivo;

4. Revisar, procesar y publicar los registros de titulacion en el sistema web respectivo;

5. Controlar el funcionamiento de los procesos evolutivos de titulacion en las diferentes

carreras o programas de la Unidad Académica correspondiente;

6. Elaborar y generar todos los documentos habilitantes del proceso de titulacion que sean

necesarios para su normal desarrollo y;

7. Revisar, certificar y remitir al Consejo Directivo, la aptitud legal de las y los

estudiantes que garantice el cumplimiento de todos los requerimientos para la

culminacién de sus procesos de titulacion. (pag. 4)

Conocedores de las funciones que tiene UMMOG, su estructura administrativa es la

siguiente:

1.

Desde la administracion central; interviene el Vicerrectorado Académico, el Consejo
Académico y, la Direccion Académica por intermedio de la seccion de Titulacion; y,
Desde las Unidades Académicas: Interviene el consejo Directivo y, ademads, se conforma
por las unidades de Matriculacion, Movilidad y Graduacion (UMMOG), por las
Coordinaciones de Carreras y programas y por los Colectivos de Titulacion de carreras y
programas. (pag. 3)

Su proceso inicia, en Vicerrectorado Académico, por intermedio de Direccion
Académica, seccion Titulacion; ya que planifica cada afio académico el proceso de
titulacion, tomando en cuenta que en cada periodo o ciclo académico egresan estudiantes
de las 5 unidades académicas que conforman la UTMACH; teniendo en cuenta sus dos

formas de titulacion que son el examen complexivo o trabajo de titulacion.



Tabla 1. Planificacion del Proceso de Titulacion periodo 2017 (1)

Proceso de Titulacddn Proceso 2007 (1)

DETALLE Inscripcldn Proceso académlco Resglstro Thulos
M Far Bhbr May Juam Jul fgnx Sept Ot
Cuincena 1q 20 10 20 10 a0 10 20 14 20 1a 0 1q 20 10 20

Matricula

Proceso de
desarrollo

Reglstro de Thulos

Incorporaclones

Elaborado por: Autor
Fuente. UTMACH

Una vez realizada la planificacion por parte de Vicerrectorado Académico, Direccion
Académica, seccion titulacion; se elabora el programa u hoja de ruta de las actividades
secuenciales de las dos formas de titulacion, tanto del examen complexivo como del trabajo
de titulacion; el programa u hoja de ruta cuenta con tres fases: la primera fase es la
inscripcion y validacion al proceso via online; Fase dos es la aplicacion del examen
complexivo o el desarrollo del trabajo de titulacion segtn las actividades descritas en la hoja
de ruta y los tiempos estipulados para el mismo; la fase tres es la entrega del trabajo practico
en caso del examen complexivo y/o trabajo de titulaciéon en biblioteca; recepcion de
documentos en UMMOG de cada unidad académica que son descargados de la misma

plataforma de titulacion.



Tabla N°2. Cronograma Proceso de Titulacion

ITER ACTIIDaD REPOMNSABLES FECH& |MNIC O FECH& FINAL DIAS
Inscripecign onlineal proceso de titulacion Estudiantes X X =
Val idar cumpli miemo de requisitos paras = prooeso Extudizartes N X b
3 Entrega de documentacicon a UMMOG Estudiantes -
x M
Actuali zar datos personales en plats formeas SIUTRMACH UMD G
EX A COMPLES WD
1 Preparacion Extudizsrtes = x x
2 Toma de e men comiplexivo UhdMO G X X X
3 Toma de exmen complexivo degracia UbARO G X X X
Coordinado
Designacion de tutor e yoomibes evalusdor bl e = x x
Carrera
Aprobar desi gnacion de Tutotes y comité evalusdor Conss o Directivo x x x
Desarrollo asistido por el tutor parte escrila
Ingreso de titul o de invest gacidn, resumen, abstract y Estudizante X X X
4 pal abras claves
Ingreso de numeno de citas bibliograficas o pajper
Aralisi s mediante Urkund e ingreso de poroentaje de
e : Tutor X x X
ooinci dencia
Ingresa mfinal de tutorias (1 2Xhora)
TRABRAD DE TITULACION
Coordinador o % ”
Designacion de tutor e v oomités evalusdor Carrers
Aprobar designacion de tutores y comite evaluador Consgo Directivo X X X
Desarrollar tema de investi gacion asistido por e tutor
- ingreso die titul o de invest gacion, resumen, shstract y Extudiante X X X
- pal abras claves
Ingreso de numero de citas bibliograficas o paper
Arali s s mediante Urkund & ingreso de poroentaj e de
o L Tutor X X X
oinci dencia
Ingreso final de tutorias (64 botas)
& Entrega de anillado del trabajo de i tulad an Extudiante
7 R mar trabajko detitulad on Comite eval vador
B Sustentar trabajo de titulacion o buadizs rte
Reg stro de datos al repositori o di g tal Biblioteca dela L& X X X
Entrega de requisitos para actitud
Receptar certi ficados de ni adeudar
2 | irmir oy fi aptitud legal e ¢ X X X
rmprimiry firmar aptitud loegs EETUDIANTE
Imprimiry firmar actas degraduacian
Imprimiry firmar acta corsoli dada
Aprobar aptitud logal de los estudiantes Consejo Directivo X X X
10 |Remitir d 0 ferndacian de titul St X X X
rmuitir documentac on para referndacion bitulo ESTUDIANTE
Ry stro e impresicn de titulos Refrendacidan X X X

Elaborado por: Autor
Fuente: UTMACH

METODOLOGIA

La metodologia aplicada para la presente investigacion es descriptiva, ya que conlleva a
organizar los resultados con su debida explicacion respectiva, cuya recopilacion de los datos

describen los sucesos para su posterior tabulacion y poder describir el suceso a investigar; la



minuciosa investigacion de articulos cientificos ayudan a obtener informacién relevante para
la respectiva fundamentacion de los temas expuestos en el presente proyecto. (Albreu, 2012)
Una vez realizada la respectiva planificacion del proceso de titulacion por parte de la
comision académica y de titulacion, se procede difundir por los diferentes canales de
comunicacion tales como: pagina web de la institucion, redes sociales, prensa escrita y
canales de comunicacion local sobre el inicio para la inscripcion al Proceso de Titulacion en
las diferentes carreras de la Universidad Técnica de Machala.

Los egresados de las diferentes carreras de la UTMACH, ingresan a la plataforma para su
inscripcidn y siguen los pasos que establece dicho proceso; terminada la inscripcion en la
plataforma virtual de la Universidad, los egresados deben visitar la Universidad Técnica de
Machala a los departamentos de UMMOG de las diferentes unidades académicas para
legalizar su inscripcion; una vez cumplido dicho proceso cada egresado revisara la hoja de
ruta que se encuentra en la pagina web de la universidad, cumplir con las disposiciones y
plazos establecidos para dicho proceso.

La hoja de ruta o planificacion, estipula paso a paso las actividades al detalle que deben
cumplir los diferentes actores involucrados en el proceso de titulacion con fecha de inicio y
fin; los responsables designados en cada actividad y los plazos establecidos en dicha
planificacion.

En base al nimero de egresados inscritos a los diferentes procesos de titulacion (examen
complexivo y trabajo de titulacion), los coordinadores de las diferentes carreras de las
unidades académicas designan a un responsable del colectivo de titulacion quién serd que
garantice el fiel cumplimiento de la planificacion estipulada por la Direccion Académica.
Analisis FODA.

De acuerdo a Talancon (2007), citado por (Labra Salgado, Rivera, & Reyes Garcia, 2017),
considera que aplicar el analisis FODA, permite un analisis de los factores de éxito que dan
paso al cumplimiento de los objetivos de la organizacion (pag. 83); esta estrategia examina
un andlisis de factores internos (Fortalezas y Debilidades) en contraste con los factores
externos a ella (Debilidades y Amenazas).

Para tener una mejor perspectiva del control concurrente que aplica el departamento de
UMMOG de la Unidad Académica de Ciencia Empresariales, se elabora el FODA de la
Unidad de Matriculacién, Movilidad y Graduacion de la Unidad Académica de Ciencias

Empresariales.



Tabla N°3. Analisis FODA de UMMOG

FORTALEZAS

Estructura organizativa definida.

Programa o Planificacion a tiempo.

Canales de comunicacion efectiva

Personal administrativo capacitado.

Personal docente calificado

Suficiente Laboratorios para rendir examen

OPORTUNIDADES

Reducir la cantidad de documentos a

entregar.

Mejorar la plataforma informatica.

Descentralizacion de  los  procesos

administrativos.

Reducir los tiempos para la graduacion

DEBILIDADES

Débil plataforma informatica.

Procesos administrativos engorrosos

Demora

AMENAZAS

Incumplimiento de indicadores.

Egresados sin acceder al proceso de

Titulacion.

Incumplimiento de los tiempos establecidos.

Cambio de normativa legal vigente.




Elaborado por: Autor
Fuente: Departamento UMMOG

En general las organizaciones en el mundo actual, implementan estrategias que ayudan a
tomar las mejores decisiones en base al analisis de todo lo que le rodea, brindando un
producto o servicio a la sociedad, con la finalidad de satisfacer dichas necesidades sean estas
internas o externas; se debe tener en cuenta que este método de analisis es importante para las
organizaciones ya que proporciona informacion detallada sobre los factores internos y

externos que pueden influir en el éxito o fracaso de una decision.

CONCLUSIONES

Se aplica el control concurrente en UMMOG ya que se cumple paso a paso con las
disposiciones establecidas en la hoja de ruta, que son emitidas por direccion académica,
seccion titulacion; ya que permite evidenciar el cumplimiento de cada una de las actividades
declaradas en la planificacion anual del proceso de titulacién lo que garantiza el fiel
cumplimiento en los tiempos establecidos.

El monitoreo, ejecucion y control de las actividades establecidas en la planificacion del
proceso de titulacion, permite a la UMMOG, cumplir con la programacién y los plazos
establecidos.

Podemos manifestar que las relaciones humanas interpersonales que se aplican en el
departamento de UMMOG, influyen directamente en el cumplimiento de los objetivos ya que
su ambiente laboral que se percibe es comodo y acorde a las metas propuestas.

El cumplimiento del proceso de titulacion desde su planificacion hasta la graduacion de cada
egresado de las diferentes carreras de la UTMACH permite evaluar su eficacia y eficiencia

del proceso y del departamento.
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