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U R K N DU





RESUMEN 

El objetivo del presente trabajo es analizar el control concurrente como fase del proceso              

administrativo del departamento de titulación de la UACE para el logro de sus objetivos;              

mediante investigación descriptiva y con la aplicación de instrumentos de investigación tales            

como entrevistas y fichas de observación permitieron identificar los procesos que se aplican             

en dicho departamento. También se identifica como inicia el dicho de proceso de titulación en               

la UTMACH; dicha comisión presidida por vicerrectorado académico elabora la respectiva           

planificación del periodo lectivo; elaborada la respectiva planificación es enviada a Consejo            

Universitario para su aprobación, difusión y desarrollo del respectivo proceso de titulación en             

cada Unidad Académica; dicha planificación va acompañada con a respectiva hoja de ruta o              

el detalle de las actividades con las fechas y tiempos establecidos para cada proceso.              

UMMOG con la ayuda de cada responsable del proceso de titulación designado por cada              

carrera, planifica la elaboración de los reactivos (teóricos y prácticos) para el desarrollo del              

exámen complexivo, como también al colectivo de docentes para el desarrollo de los trabajos              

de titulación en las fechas y tiempos establecidos. Se puede concluir que se aplica el control                

concurrente durante todo el proceso de titulación ya que cada miembro y responsable,             

controla constantemente el cumplimiento de las actividades descritas en la planificación tanto            

en fechas y tiempos estipulados para dicho proceso. 
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 SUMMARY 

 

The objective of the present work is to analyze the concurrent control as a phase of the                 
administrative process of the Titling Department of the UACE for the achievement of its              
objectives; Through descriptive research and with the application of research instruments           
such as interviews and observation cards, it was possible to identify the processes that are               
applied in said department. It is also identified as the start of the process of titling process in                  
the UTMACH; said commission preceded by academic vice-rectorate elaborates the          
respective planning of the school period; Once the respective planning has been prepared, it              
is sent to the Universitario Council for approval, dissemination and development of the             
respective titling process in each Academic Unit; such planning is accompanied with a             
respective roadmap or the detail of the activities with the dates and times established for each                
process. UMMOG with the help of each person in charge of the qualification process              
designated for each career, plans the preparation of the reagents (theoretical and practical) for              
the development of the complex exam, as well as the group of teachers for the development                
of the titling work in the dates and established times. It can be concluded that concurrent                
control is applied throughout the titling process since each member and person in charge              
constantly monitors the fulfillment of the activities described in the planning, both in dates              
and times stipulated for said process. 
  

 

Keywords: Concurrent Control, Planning, Administrative process. 
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ANÁLISIS DE CONTROL CONCURRENTE DEL PROCESO DE TITULACIÓN DE 

LA UACE-UTMACH 

  

INTRODUCCIÓN. 

  

Podestá (2005, pág. 28) manifestó que para comprender el concepto de práctica en el campo               

de la administración, es necesario remitirnos a las condiciones de las sociedades “primitivas”,             

y en general pre-capitalistas, en las que el hombre resuelve su problema de supervivencia;              

dado que el hombre ha debido enfrentarse al mundo natural para aprovechar los recursos que               

garanticen su vida; han sido necesarias históricamente una serie de prácticas que podrían             

denominarse como prácticas administrativas y que están en el orden del manejo, la gestión y               

la administración de recursos. 

Para Pelayo (1999, págs. 1-7), a fines del siglo XIX e inicios del siglo XX, Frederick Taylor                 

y Henri Fayol, fueron dos ingenieros que desarrollaron trabajos relacionados a la            

administración; Taylor creó la llamada escuela de la Administración Científica preocupado           

por aumentar la eficiencia de la industria y Fayol quien desarrolló y creó la llamada teorías                

clásica preocupado por aumentar la eficiencia de su empresa mediante su organización y la              

aplicación de principios generales de la administración con bases científicas.  

La administración en la actualidad a sufrido grandes cambios, generado por los constantes             

desarrollos tecnológicos, las exigencias de los clientes, la competencia con otros proveedores,            

las transformaciones en la sociedad organizacional, y los efectos de la globalización mundial;             

por tanto la administración del presente y futuro debe contar con investigaciones rigurosas y              

la utilización de diferentes enfoques metodológicos y diseños de investigación para su            

actualización y continuo desarrollo. (Blanco, 2006, pág. 2) 

La administración permite demostrar los objetivos planteados al inicio de todo ciclo fiscal             

transformándolos en acción; la planeación, la organización, la dirección y el control, son los              

principales protagonistas en las actividades administrativas ya que se desarrollarán en todas            

las áreas de la organización con la finalidad de alcanzar los objetivos establecidos por la               

organización de manera conveniente. 

Toda empresa continuamente busca herramientas que ayuden a mejorar sus prácticas           

gerenciales y poder medir su desempeño organizacional; la constante búsqueda y aplicación            

 



de nuevas y más eficientes técnicas y prácticas gerenciales de planificación y de medición de               

desempeño organizacional, ha sido el resultado de la visible transformación del mundo            

empresarial; durante las últimas décadas han puesto al descubierto esa imperiosa necesidad            

de cambio y mejoramiento tanto de los resultados operacionales como del mismo sistema             

financiero de la organización. (Montoya, 2011, págs. 1-25) 

De lo antes descrito, las pequeñas y grandes organizaciones aplican el control como             

herramienta que ayuda a mantener el avance satisfactorio de las metas propuestas y verificar              

si lo están aplicando de la mejor manera posible.  

Para un gerente o para un grupo de empleados es importante decidir o estar identificado con                

los objetivos que se van a alcanzar; lo importante de tener en cuenta que las organizaciones se                 

definen como espacios de acción en la que se desarrollan diversas tareas que contribuyen al               

logro de los objetivos, tomando en cuenta que los individuos son parte importante de la               

dinámica que se realiza dentro de la organización. (Cruz, 2013, pág. 41) 

En el proceso administrativo, es de vital importancia el control concurrente o llamada             

también “durante”; la cual incluye la supervisión de las actividades que forman parte del              

proceso de transformación, como objeto de asegurar que tales actividades se desarrollen            

conforme a las normas establecidas para la organización; en este tipo de control la dirección               

se refiere a las actividades del gerente cuando instruye a sus subordinados sobre los medios y                

procedimientos adecuados y cuando supervisa el trabajo de los subordinados para asegurarse            

de que se realiza adecuadamente. (Enriquez, 2012) 

Para (2015, pág. 46), indico que las TIC´S también es parte importante de todo proceso, la                

gestión de las tecnologías ha tomado diversos matices en función de su disponibilidad,             

tomando en cuenta que el desarrollo empresarial se vale de ellas y por lo tanto se requiere de                  

modelos adecuados que ayuden a gestionar la información con criterios de eficiencia,            

eficacia, confidencialidad, integridad, disponibilidad y fiabilidad, siempre cumpliendo con las          

normativas internas y externas de la empresa. 

De acuerdo a Martínez, Lara y Beltrán (2006, pág. 6), expresaron que las organizaciones              

públicas deben aceptar nuevos retos acerca de la competitividad, ya que requieren de la              

optimización de sus procesos mediante los que capta, genera, demanda, distribuye o explota             

el conocimiento disponible; de hecho, la incorporación de la gestión del conocimiento            

provoca ciertos efectos en las organizaciones públicas, que deben inevitablemente          

reestructurar su jerarquía tradicional y convertirse en organizaciones más horizontales. 

 



Según Guedes Gondim y otros (2015, pág. 566) expresan que puede resultar de gran ayuda               

implementar sistemas de control, específicamente en aquellas actividades necesarias donde se           

disponga de creatividad e innovación, debido a que para realizar tareas es difícil desarrollar              

especificaciones acerca de aquello que debería ejecutarse para lograr los objetivos           

establecidos; es así cuando la creatividad y la innovación se convierte en parte indispensable              

del desarrollo organizacional mediante el aporte de ideas innovadoras que permitan a mejorar             

los procesos. 

Para la aplicación de los controles concurrentes se desarrolla durante la operación,            

permitiendo efectuar procedimientos que incluyan dirección, vigilancia y sincronización de          

dichas actividades, que se puedan corregir los problemas antes de que estos lleguen a              

mayores o incremente su costo; el administrador o la persona encargada puede hacer un              

control directo y estar pendiente de las cosas que ocurren para así al momento de ver o tener                  

algún problema, esta puede ser solucionada de inmediato. (Ortiz, Rodriguez, Romero, Suárez,            

& Velásquez, 2017) 

En el presente trabajo se analizará el control concurrente como parte importante del proceso              

administrativo en el departamento de la Unidad de Matriculación, Movilización de           

Graduados en la Unidad Académica de Ciencias Empresariales, donde se ha analizará si se              

aplica adecuadamente este tipo de control durante el desarrollo de sus actividades, de manera              

que permitan tomar las respectivas acciones correctivas siendo importante mejorar las           

funciones establecidas para este departamento. 

Objetivo. 

El objetivo del presente trabajo de investigación es la de “Analizar el control concurrente              

como fase del proceso administrativo del departamento de Titulación de la UACE para el              

logro de sus objetivos. 

Lo importante de aplicar este tipo de controles, es que ayuda a identificar y corregir las                

posibles dificultades o fallas a tiempo en el momento apropiado, así la empresa continúe con               

sus labores de forma normal sin afectar su estado económico y el esfuerzo del personal que                

labora; el control concurrente se diseña para asegurar que las actividades del trabajo de los               

empleados producen los resultados correctos. (Manual de Control Administrativo, 2017) 

 

 

 

 



DESARROLLO 

Para poder comprender el significado de los procesos administrativos, debe definir que es un              

proceso. 

Proceso. 

Según la Norma de Calidad ISO 9001:2015 que define a “un proceso como un conjunto de                

actividades mutuamente relacionadas o que interactúan, las cuales transforman los elementos           

de entradas en resultados”; para Pére, (2013, pág. 47) expresa que un proceso es la secuencia                

ordenada de actividades repetitivas, cuyo producto tiene valor intrínseco para su usuario o             

cliente. 

Proceso Administrativo. 

Es una serie o una secuencia de actos regidos por un conjunto de reglas, políticas y/o                

actividades establecidas en una empresa u organización, con la finalidad de potenciar la             

eficiencia, consistencia y contabilidad de sus recursos humanos, técnicos y materiales; el            

proceso administrativo no es sólo una simple secuencia ni un ciclo repetitivo de funciones,              

planeación, organización, dirección y control, sino que conforma un sistema en el que todo es               

mayor que la suma de las partes, gracias al efecto sinérgico. (Chiavenato, 2001) 

 

Figura 1: Proceso Administrativo 

 

 

 

 



 

Fuente: Gestiopolis 

 

De acuerdo a la gráfica anterior, el proceso es un sistema que proporciona información y               

ayuda a detectar oportunidades de mejora para la toma de decisiones, conocida también como              

“aquella facultad de dominar una situación”, ya que es de suma importancia evaluar los              

resultados y corregir las acciones de modo que se puedan lograr los objetivos que se esperan.                

(Lazaro, 2013) 

Control 

Forma parte del proceso administrativo creado para verificar que los objetivos de una             

empresa, departamento o producto, cumplen con las normas y las reglas fijadas; es una etapa               

esencial de la administración aunque una empresa cuente con excelentes planes, estructura            

organizacional adecuada y una dirección eficiente, el ejecutivo no podrá verificar cuál es la              

situación real de la organización; en palabras de Marcel Waline citado por (Béjar & Orrico,               

2013), es la verificación de la conformidad de una acción con una norma que se impone a                 

ésta. (pág. 25) 

Según (Uvalle, 2004, pág. 53), 

“Un punto relevante del control es que se erige en un medio de la acción               

administrativa, no en un fin en sí mismo, su lógica es regulatoria, preventiva y              

correctiva, lo que significa que se traduce en acciones de vigilancia, supervisión,            

inspección y fiscalización que se encadenan hasta configurar un sistema de gestión            

que debe ser eficaz, adaptativo y flexible”. 

El sistema de control en la administración mantiene informada a la empresa de la              

coordinación de sus funciones, de la eficacia ejecutoria conforma las políticas establecidas,            

de la protección y aprovechamiento de los recursos y se asegura de que se estén logrando los                 

objetivos institucionales. (Martín & Mancilla, 2010) 

La importancia del control en el proceso administrativo es que permite determinar si lo              

logrado se ajusta a lo planeado y en caso de existir desviaciones, identificar los responsables               

y corregir dichos errores. 

Tipos de Control 

De acuerdo a los libros de textos, se identifican diferentes tipos de control, tales como: 

Según Robins, citado por (Blázquez, 2006) distingue: 

 



Control operativo: es la acción que tiende a la conducción del circuito operativo             

(actividades o tareas), en función de planes establecidos y mediante la evaluación del             

desempeño. 

Control de gestión: es el análisis y evaluación del rendimiento de la organización para              

la consecución del planeamiento estratégico y/o táctico y el reajuste del circuito            

operativo vigente. 

Control de Fomento: de avance o preventivo, es el que evita por anticipado los              

problemas y que se lleva a cabo antes de la actividad real. (pág. 11) 

Según Poch, citado por (Blázquez, 2006), distingue: 

Clasificación del control interno. 

Control interno financiero y administrativo: relacionado con los estados financieros de           

la empresa logrando dos objetivos: veracidad de la información contable y la            

protección de los activos. 

Control interno contable y extracontable: los contables se fundamentan en el           

equilibrio de la contabilidad de la partida doble, las conciliaciones de las cuentas,             

repaso de los asientos, la verificación de documentación respaldada; los          

extracontables, son aquellos que no constituyen operaciones estrictamente contables. 

Control interno automático y discrecional: se basa en el procedimiento administrativo           

y está plasmado en los manuales de procedimientos y los organigramas; el control             

discrecional es precisamente una comprobación de los controles automáticos para su           

correcto funcionamiento. 

Control interno permanente y esporádico: los permanentes tienen lugar de forma           

regular y continuada, cada vez que se presentan los hechos o circunstancias que las              

normas prevén como motivadores de los mismos, mientras que el control interno es             

esporádico cuando no adquiere tal regularidad. 

Control interno preventivo: busca evitar o impedir una cosa que esté mal            

anticipadamente; busca reparar, anticipar a los hechos. (págs. 11-12) 

De acuerdo a (Béjar & Orrico, 2013) 

 Por el tiempo o momento en que se realiza la función del control. 

Preventivo o a priori: su objeto primordial es garantizar el cumplimiento de las metas,              

así como un cumplimiento cabal de la normatividad aplicable, mediante el           

establecimiento de dictámenes previos sobre los proyectos y una aplicación estricta de            

 



las formalidades que exija la legislación para los actos administrativos u operaciones a             

ejecutar. 

Concurrente o concomitante: se efectúan en el transcurso de la gestión administrativa,            

la actividad de control no se separa de la acción controlada sino que la acompaña de                

principio a fin; en este caso son aquellas acciones que fueron tomadas de la              

administración privada, donde constantemente se están verificando las acciones, de la           

mano de su propia ejecución. 

Conclusivo o posteriori: se presenta una vez que concluye la ejecución de los actos u               

operaciones sujetas al control; tiene como objetivo primordial subsanar las          

irregularidades, la ilegalidad y reparar los daños ocasionados (si es que los hubo),             

como tal se vuelve un sistema de control represivo. (pág. 29) 

El control es un elemento configurador de las distintas formas de organización del trabajo              

puestas en práctica por el capital para que la fuerza de trabajo se transforme en trabajo                

efectivo productor de plusvalía. (Menéndez, 2016). En las distintas fases del proceso            

productivo se objetivan estrategias diferenciadas de control, en la medida en la cual estas se               

ajustan de un modo más eficiente a las características de las tareas implicadas a los               

requerimientos productivos vinculados a ellas. 

Desarrollo del caso 

Es importante comprender cómo se desarrolla el Proceso de Titulación cuya responsabilidad            

es de la Unidad de Matriculación, Movilidad y Graduación en la Universidad Técnica de              

Machala, tomando en cuenta que de acuerdo a la LOES en su artículo 5 manifiesta, que                

“reconoce como derechos de las y los estudiantes, entre otros, acceder, movilizarse,            

permanecer, egresar y titularse sin discriminación conforme sus méritos académicos.”          

(ASAMBLEA NACIONAL, 2010) 

La Universidad Técnica de Machala, en ejercicio de su autonomía académica, administrativa,            

financiera y orgánica, y de conformidad con las atribuciones que le concede el literal f) del                

artículo 24 del Estatuto de la Universidad Técnica de Machala, resuelve la expedición del              

Reglamento del Sistema de Titulación de la Universidad Técnica de Machala; que en el              

Título III de la dimensión Administrativa, Capítulo III de las Unidades Académicas, artículo             

10 de la UMMOG, deberá cumplir las siguientes funciones: (Consejo Universitario, 2015) 

 



1. Coordinar y ejecutar los procesos administrativos para el funcionamiento del sistema de             

titulación en las diferentes carreras de grado y programas de posgrados adscritas a la              

unidad Académica; 

2. Registrar y tramitar las opciones de titulación presentadas por las y los estudiantes que               

inician su proceso de titulación; 

3. Registrar el autor y los miembros del comité evaluador sugeridos por el coordinador de               

la carrera o del programa y aprobados por consejo directivo; 

4.    Revisar, procesar y publicar los registros de titulación en el sistema web respectivo; 

5. Controlar el funcionamiento de los procesos evolutivos de titulación en las diferentes             

carreras o programas de la Unidad Académica correspondiente; 

6. Elaborar y generar todos los documentos habilitantes del proceso de titulación que sean              

necesarios para su normal desarrollo y; 

7. Revisar, certificar y remitir al Consejo Directivo, la aptitud legal de las y los               

estudiantes que garantice el cumplimiento de todos los requerimientos para la           

culminación de sus procesos de titulación. (pág. 4) 

Conocedores de las funciones que tiene UMMOG, su estructura administrativa es la            

siguiente: 

1. Desde la administración central; interviene el Vicerrectorado Académico, el Consejo          

Académico y, la Dirección Académica por intermedio de la sección de Titulación; y, 

2. Desde las Unidades Académicas: Interviene el consejo Directivo y, además, se conforma            

por las unidades de Matriculación, Movilidad y Graduación (UMMOG), por las           

Coordinaciones de Carreras y programas y por los Colectivos de Titulación de carreras y              

programas. (pág. 3) 

Su proceso inicia, en Vicerrectorado Académico, por intermedio de Dirección          

Académica, sección Titulación; ya que planifica cada año académico el proceso de            

titulación, tomando en cuenta que en cada periodo o ciclo académico egresan estudiantes             

de las 5 unidades académicas que conforman la UTMACH; teniendo en cuenta sus dos              

formas de titulación que son el examen complexivo o trabajo de titulación. 

 

 

 

 

 



Tabla 1. Planificación del Proceso de Titulación periodo 2017 (1) 

Elaborado por: Autor 

Fuente. UTMACH 

 

Una vez realizada la planificación por parte de Vicerrectorado Académico, Dirección           

Académica, sección titulación; se elabora el programa u hoja de ruta de las actividades              

secuenciales de las dos formas de titulación, tanto del examen complexivo como del trabajo              

de titulación; el programa u hoja de ruta cuenta con tres fases: la primera fase es la                 

inscripción y validación al proceso vía online; Fase dos es la aplicación del examen              

complexivo o el desarrollo del trabajo de titulación según las actividades descritas en la hoja               

de ruta y los tiempos estipulados para el mismo; la fase tres es la entrega del trabajo práctico                  

en caso del examen complexivo y/o trabajo de titulación en biblioteca; recepción de             

documentos en UMMOG de cada unidad académica que son descargados de la misma             

plataforma de titulación.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Tabla N°2. Cronograma Proceso de Titulación 

 

 

Elaborado por: Autor 

Fuente: UTMACH 

 

METODOLOGÍA 

La metodología aplicada para la presente investigación es descriptiva, ya que conlleva a             

organizar los resultados con su debida explicación respectiva, cuya recopilación de los datos             

describen los sucesos para su posterior tabulación y poder describir el suceso a investigar; la               

 



minuciosa investigación de artículos científicos ayudan a obtener información relevante para           

la respectiva fundamentación de los temas expuestos en el presente proyecto. (Albreu, 2012) 

Una vez realizada la respectiva planificación del proceso de titulación por parte de la              

comisión académica y de titulación, se procede difundir por los diferentes canales de             

comunicación tales como: página web de la institución, redes sociales, prensa escrita y             

canales de comunicación local sobre el inicio para la inscripción al Proceso de Titulación en               

las diferentes carreras de la Universidad Técnica de Machala. 

Los egresados de las diferentes carreras de la UTMACH, ingresan a la plataforma para su               

inscripción y siguen los pasos que establece dicho proceso; terminada la inscripción en la              

plataforma virtual de la Universidad, los egresados deben visitar la Universidad Técnica de             

Machala a los departamentos de UMMOG de las diferentes unidades académicas para            

legalizar su inscripción; una vez cumplido dicho proceso cada egresado revisará la hoja de              

ruta que se encuentra en la página web de la universidad, cumplir con las disposiciones y                

plazos establecidos para dicho proceso. 

La hoja de ruta o planificación, estipula paso a paso las actividades al detalle que deben                

cumplir los diferentes actores involucrados en el proceso de titulación con fecha de inicio y               

fin; los responsables designados en cada actividad y los plazos establecidos en dicha             

planificación. 

En base al número de egresados inscritos a los diferentes procesos de titulación (examen              

complexivo y trabajo de titulación), los coordinadores de las diferentes carreras de las             

unidades académicas designan a un responsable del colectivo de titulación quién será que             

garantice el fiel cumplimiento de la planificación estipulada por la Dirección Académica. 

Análisis FODA. 

De acuerdo a Talancón (2007), citado por (Labra Salgado, Rivera, & Reyes García, 2017),              

considera que aplicar el análisis FODA, permite un análisis de los factores de éxito que dan                

paso al cumplimiento de los objetivos de la organización (pág. 83); esta estrategia examina              

un análisis de factores internos (Fortalezas y Debilidades) en contraste con los factores             

externos a ella (Debilidades y Amenazas). 

Para tener una mejor perspectiva del control concurrente que aplica el departamento de             

UMMOG de la Unidad Académica de Ciencia Empresariales, se elabora el FODA de la              

Unidad de Matriculación, Movilidad y Graduación de la Unidad Académica de Ciencias            

Empresariales. 

 



Tabla N°3. Análisis FODA de UMMOG 

 

FORTALEZAS Estructura organizativa definida. 

Programa o Planificación a tiempo. 

Canales de comunicación efectiva 

Personal administrativo capacitado. 

Personal docente calificado 

Suficiente Laboratorios para rendir examen 

OPORTUNIDADES Reducir la cantidad de documentos a      

entregar. 

Mejorar la plataforma informática. 

Descentralización de los procesos    

administrativos. 

Reducir los tiempos para la graduación 

DEBILIDADES Débil plataforma informática. 

Procesos administrativos engorrosos 

Demora 

AMENAZAS Incumplimiento de indicadores. 

Egresados sin acceder al proceso de      

Titulación. 

Incumplimiento de los tiempos establecidos. 

Cambio de normativa legal vigente. 

 



Elaborado por: Autor 

Fuente: Departamento UMMOG 

 

En general las organizaciones en el mundo actual, implementan estrategias que ayudan a             

tomar las mejores decisiones en base al análisis de todo lo que le rodea, brindando un                

producto o servicio a la sociedad, con la finalidad de satisfacer dichas necesidades sean estas               

internas o externas; se debe tener en cuenta que este método de análisis es importante para las                 

organizaciones ya que proporciona información detallada sobre los factores internos y           

externos que pueden influir en el éxito o fracaso de una decisión. 

 

CONCLUSIONES 

Se aplica el control concurrente en UMMOG ya que se cumple paso a paso con las                

disposiciones establecidas en la hoja de ruta, que son emitidas por dirección académica,             

sección titulación; ya que permite evidenciar el cumplimiento de cada una de las actividades              

declaradas en la planificación anual del proceso de titulación lo que garantiza el fiel              

cumplimiento en los tiempos establecidos. 

El monitoreo, ejecución y control de las actividades establecidas en la planificación del             

proceso de titulación, permite a la UMMOG, cumplir con la programación y los plazos              

establecidos. 

Podemos manifestar que las relaciones humanas interpersonales que se aplican en el            

departamento de UMMOG, influyen directamente en el cumplimiento de los objetivos ya que             

su ambiente laboral que se percibe es cómodo y acorde a las metas propuestas. 

El cumplimiento del proceso de titulación desde su planificación hasta la graduación de cada              

egresado de las diferentes carreras de la UTMACH permite evaluar su eficacia y eficiencia              

del proceso y del departamento. 
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