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Resumen 

  

Ventajas de la internacionalización de General Motors para los departamentos de 

recursos humanos, finanzas y comercialización 

  

Diana Carolina Flores Herrera 

  

El objetivo del presente trabajo es analizar las ventajas de la internacionalización de             

General Motors para los departamentos de recursos humanos, finanzas y          

comercialización. La metodología de investigación fue de tipo pura o teórica ya que se              

fundamentó en la revisión de artículos científicos relacionados con la expansión           

internacional de las empresas, profundizando en conocimientos ya existentes para poder           

explicar la problemática planteada entorno al marketing internacional y la          

internacionalización de las empresas, contribuyendo de esta forma con la ampliación del            

conocimiento. Los resultados del trabajo investigativo permitieron identificar los         

beneficios o ventajas obtenidos por la empresa General Motors en el proceso de fusión              

de las filiales de Ecuador, Perú y Chile. Así tenemos que en el área de recursos humanos                 

se logra una fuerza laborar con conocimientos y experiencias; en el área de finanzas se               

consigue diversificación de riesgos y mejores resultados de la gestión económica; en el             

área de comercialización obtiene un fortalecimiento de la imagen de marca y            

crecimiento en el mercado. 

  

Palabras clave: internacionalización, recursos humanos, finanzas, comercialización,       

marketing internacional 
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Abstract 

  

The objective of the present study is to analyze the benefits of internationalization of              

General Motors for the departments of human resources, finance and marketing. The            

research methodology was pure or theoretical type since it was based on review of              

scientific articles related to the international expansion of companies, deepening          

existing knowledge to be able to explain the problem raised to the international             

marketing environment and the internationalization of enterprises, thus contributing to          

the expansion of knowledge. The results of the investigative work allowed to identify             

the benefits or advantages obtained by the General Motors company in the process of              

merger of subsidiaries of Ecuador, Peru and Chile. So, we have that in the area of                

human resources is achieved by a force work with knowledge and experience; in the              

area of finance is achieved diversification of risks and better results of economic             

management. in the area of marketing you get a strengthening of the brand image and               

growth in the market. 

  

Key words: internationalization, human resources, finance, commercialization,       

international marketing 
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1.  Introducción 

  

Con el marketing internacional es posible planificar y direccionar una empresa hacia            

mejores mercados para ofertar sus productos y/o servicios. Su propósito entonces es            

conocer, analizar, interpretar y tomar decisiones en relación a los mercados externos,            

para poder establecer de forma planificada estrategias comerciales internacionales. 

  

El actual entorno económico internacional se está distinguiendo por su dinamismo y            

globalización. Existe una tendencia creciente por establecer relaciones entre países por           

medio de tratados internacionales de comercio. Dicha tendencia ha llevado a las            

empresas a expandirse más allá de sus fronteras. Avendaño y Arce (2015) sostienen que              

para la internacionalización es fundamental la elección de localizaciones basados en           

criterios que posibiliten la adecuada atención de los mercados que han sido poco             

desarrollo y con una reducida competencia. 

  

La internacionalización de las empresas se la concibe como un proceso de largo plazo,              

donde primero hay que estar completamente posicionado en el mercado local para de             

esta manera proyectarse al exterior, siendo necesario entender las características del           

mercado internacional, en sus aspectos culturales, normativos, laborales, económicos y          

comerciales, teniendo así una perspectiva de sus ventajas y desventajas. 

  

En el ámbito de la presente investigación, se centrará en analizar las ventajas que se               

obtendrían al interior de las unidades departamentales de la empresa General Motors,            

que ha decidido fusionar las filiales de Ecuador, Perú y Chile. En este sentido, se               

plantea como problemática de estudio ¿Cuáles son las ventajas de internacionalización           

de General Motors para los departamentos de recursos humanos finanzas y           

comercialización? 

  

El propósito de la investigación es: 

  

● Analizar las ventajas de la internacionalización de General Motors para los           

departamentos de recursos humanos, finanzas y comercialización. 

4 



La metodología de investigación del presente trabajo es de tipo pura o teórica ya que se                 

fundamentó en la revisión de artículos científicos relacionados con la expansión           

internacional de las empresas, permitiendo de esta forma profundizar en conocimientos           

ya existentes para poder explicar casos o problemáticas específicas de la realidad,            

contribuyendo de esta forma con la ampliación del conocimiento relacionados con la            

internacionalización de las empresas. 

  

El documento se compone de tres partes: Introducción, desarrollo y conclusiones. En la             

introducción se contextualiza el tema, se formula el problema y el objetivo de la              

investigación, además explica la metodología de estudio. El desarrollo consiste en           

describir los aspectos teóricos, así como también presentar la resolución del caso            

práctico, es decir, las ventajas obtenidas en el proceso de internacionalización de la             

empresa General Motors. Finalmente se indican las conclusiones donde se sintetiza los            

resultados del estudio. 

  

Los resultados de la investigación permitieron conocer cuales son las ventajas que            

obtiene la empresa General Motors en las áreas de recursos humanos, finanzas y             

comercialización en su proceso de internacionalización. 
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2.  Desarrollo 
  

2.1  Marketing internacional 
  

El marketing internacional comprende el conjunto de estrategias que serán aplicadas en            

otros ámbitos culturales, teniendo por finalidad conocer las características de los entornos            

a los cuales la empresa decide desplazarse; es decir, son estrategias con un enfoque              

hacia la globalización de la organización permitiendo la introducción de sus productos o             

servicios a los mercados internacionales. Jurado y Jaramillo (2016) señalan que el            

marketing internacional es el conocimiento y estudio de los vínculos de intercambio en             

los aspectos legales, culturales y valores existentes en los distintos países. 
  

Las estrategias de marketing internacional comprenden el diseño de diversas estructuras           

empresariales con el propósito de posicionarse en los mercados externos. De acuerdo a             

Páramo (2013) la investigación de mercado a nivel internacional comprende una fase de             

estudio documental para conocer las características del país, una fase de investigación            

en el terreno observar las particularidades del mercado. Es por ello fundamental el             

análisis de los diferentes contextos donde la empresa espera operar. Los factores de             

análisis para lograr el éxito de una estrategia de marketing internacional son: 
  

● Los gustos y preferencias hacia la marca de los potenciales clientes. 

● El nivel de consumo de mercado objetivo. 

● Las características culturales, costumbres, hábitos del nuevo consumidor. Las         

similitudes culturales entre dos países influyen a los inversores y consumidores para            

que éstos se sientan atraídos estimulando los intercambios bilaterales (Jiménez y           

Narbona, 2012). 

● Las restricciones legales de ámbito comercial y arancelario que aplican los distintos            

países. 

● Aspectos de la economía del país: sistema monetario, políticas tributarias, estabilidad           

financiera, elementos importantes al momento de decidir invertir en el extranjero. 

● Aspectos políticos, se debe considerar las actuaciones gubernamentales en relación a           

la estabilidad jurídica que brinde el Estado. 

El correcto análisis de estos factores permitirá garantizar el éxito o no para posicionarse              

en un mercado extranjero. 
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Es importante entonces al momento de ingresar a un mercado internacional, recabar y             

analizar suficiente información del lugar donde se desea desplazar, a fin de contar con              

un mayor conocimiento que permita un ingreso exitoso de la empresa en los mercados              

internacionales. Es necesario aclarar que los resultados de un estudio de marketing            

internacional conllevan cierto grado de riesgo. 

 

2.1.1  Beneficios del marketing internacional 

  

Los beneficios que ofrece la ejecución de estrategias de marketing internacional son las             

siguientes: 
  

Incremento en el prestigio de una marca. El expandir las fronteras de un producto o               

servicio genera un plus en la mentalidad de los consumidores sobre la marca,             

obteniendo una mayor visibilidad e impacto en los mercados. 
  

Diversificación del riesgo. Toda estrategia de marketing conlleva un riesgo, pero si            

éstas resultan ser exitosas, vender fuera ayuda a distribuir los factores de riesgos en              

relación a los mercados locales. 
  

Aumentan los beneficios. El marketing internacional pretende lograr con la expansión           

de la empresa fuera de las fronteras de un país, aumentar el número de agencias o                

filiales, lo que se traduce en mayores volúmenes de ventas. 
  

Dinamismo de las ventas. El marketing internacional permite impulsar el desarrollo de            

nuevos puntos de venta en mercados estratégicos satisfaciendo las metas comerciales y            

económicas de la empresa. 

  

2.1.2  Funciones del departamento de marketing internacional 

  
El departamento de marketing internacional cumpla las siguientes funciones:         

investigación de mercado, planificación, organización y control comercial, así como la           

logística para implementar las estrategias de marketing. El proceso de investigación se            

enfoca en el producto, el precio, el mercado, la comunicación, distribución, la            

competencia y el entorno internacional. 
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2.1  Internacionalización de las empresas 

  

La internacionalización de las empresas corresponde a una política empresarial que           

implica el desarrollo directo de una actividad económica, sea esta de flujos comerciales             

o flujos de inversión, en otros países. Es el proceso en donde las organizaciones              

ingresan a los mercados internacionales, lo que conlleva a obtener una ventaja            

competitiva que contribuirá al éxito en distintas naciones (Henao, 2013). Este proceso            

de expansión de las organizaciones fuera de las fronteras de un país ha permitido la               

integración de las naciones hacia una economía globalizada. 

  

A principios de los años 90, con la creación de la OMC – Organización Mundial de                

Comercio que fomenta la liberalización del comercio, impulsando en una primera           

instancia la necesidad de internacionalizar las empresas, lo que conllevó a un            

incremento paulatino del comercio y la producción, así como a un incremento            

progresivo de la inversión directa en otros países, trayendo múltiples ventajas para las             

naciones de destino en lo relacionado con la transferencia de conocimientos, ciencia y             

tecnología, así como un crecimiento económico de los Estados como resultado de la             

cooperación internacional. Esto lo corrobora Nova (2016) donde la internacionalización          

ha permitido el progreso de las empresas multinacionales, así como el desarrollo de una              

economía global orientado a los mercados financieros y comerciales. 

  

Los procesos de internacionalización generan costos los cuales deben ser compensados           

mediante la creación de valor en la empresa. En consecuencia, el propósito de una              

organización que tiene presencia en mercados internacionales debe ser conseguir          

ventajas competitivas que contribuyan a destacar sobre su competencia. 

  

Al adoptar este esquema de empresa internacional requiere de actividades de análisis            

rigurosos de carácter estratégico a fin de poder decidir sobre: 

  

● Qué y cuántos mercados se van a llegar. 

● Cómo se va a ingresar a ellos. 

● El tipo de estructura organizacional a adoptar 
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2.1.1  Proceso de internacionalización 

  
La internacionalización de las empresas se puede considerar como un proceso           

innovador en la medida que para ésta representa un cambio significativo en lo             

relacionado con la estructura organizativa, el establecimiento de metas y objetivos, en la             

planificación de estrategias de marketing y en la realización de las actividades            

productivas. De acuerdo a Arteaga (2013) el éxito de este proceso se da por diversos               

factores, entre ellos la correcta identificación de público objetivo, cuidado de las filiales,             

una clara definición de la estrategia de internacionalización y la localización. 

  
En este sentido la empresa debe tener claramente la ventaja a obtener por medio de la                

internacionalización, para lo cual de iniciar resolviendo ciertos dilemas estratégicos          

relacionados con el mercado a ingresar, el tipo de estrategia de mercado y el tipo de                

organización. 

  
Mercado a ingresar. Es una decisión que no debe tomarse a la ligera llevado por la                

moda o por la adopción de esquemas de la competencia. Los factores a considerar para               

seleccionar un país y obtener ventajas competitivas son: 

  
● El tamaño del mercado interno. 

● Las características de competencia. 

● El acceso y calidad de los recursos productivos y humanos. 

● Condiciones para realizar una inversión extranjera. 

  
Tipo de estrategia de mercado. En lo referente a las estrategias éstas dependen del              

modo de incursionar en la economía de los otros países; es decir, si se realizará una                

inversión directa, negociaciones con socios estratégicos, franquicias, entre otros. 

  
El diseño de una estrategia se la define en función de las metas o ventajas competitivas                

que se quiere conseguir en el país extranjero, respondiendo al aprovechamiento de una             

oportunidad coyuntural. 

  
Tipo de organización. Dentro del proceso de internacionalización se debe considerar           

una estructura organizativa que pueda soportar una expansión internacional. Así          
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tenemos por ejemplo el modelo centralizado que requiere de una matriz o empresa             

madre; este tipo de organización presenta una estructura jerárquica en pirámide donde la             

matriz se encuentra en la parte superior, las filiales en el centro y en la base los puntos                  

de ventas (Merino y Repiso, 2016); también se encuentra el modelo descentralizado que             

consiste en diversas unidades económicas independientes para cada mercado. 

  

2.1.2  Causas que influyen a la internacionalización de una empresa 

  
Las causas que motivan a los empresarios a incursionar en mercados internacionales son: 

  
● Mercado local saturado. 

● Aprovechamiento de mercados internacionales menos desarrollados, por lo que         

presentan niveles bajos de competencia. 

● Aparición de nuevas oportunidades de mercado altamente atractivos. 

● Existencia de mejores condiciones tributarias y laborales. 

● Para diversificar los riesgos de operación en un solo mercado. 

● Presencia de una demanda insatisfecha y que la empresa puede cubrir sus            

requerimientos. 

● Acceso a recursos naturales, así como a los avances tecnológicos. De este último             

aspecto, actualmente las multinacionales fundamentan su estrategia inversora en         

función de la tecnología, el conocimiento y la información (Casilda, 2016). 

● Motivación de emprendimiento de los directivos de una empresa. 

  

Para Casilda y Llopis (2014) los factores que motivan actualmente los procesos de             

internacionalización se encuentran la innovación y la calidad, siendo un rasgo distintivo            

para este tipo de empresas. 

  

2.2  Desarrollo del caso práctico 

  
2.2.1  Planteamiento del caso práctico 

  

El director general de General Motors decide fusionar las filiales de Ecuador, Perú y              

Chile, donde lo seleccionan como CEO de esta región. 
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¿Cuáles serían las ventajas de internacionalización para los departamentos de recursos            

humanos, finanzas y comercialización? 

  

2.2.2  General Motors Ecuador 

  

General Motors Ecuador (2017) 

  

Inició como una ensambladora automotriz de la ciudad de Quito, en 1975,            

conformada por las empresas Ómnibus BB y Transportes OBB, dirigida por el            

emprendedor Bela Botar. En ese entonces contaba con 18 trabajadores y su nivel             

de producción era de un vehículo al día. En 1981, General Motors se incorpora              

como accionista, adoptando el nombre de General Motors Ómnibus BB          

(GM-OBB). En ese año se ejecuta un plan de inversión con el objetivo de              

fabricar miles de vehículos de las marcas Trooper, Chevrolet, entre otros. Esta            

fusión permitió el desarrollo de la industria automotriz en el Ecuador.           

Actualmente, el 80% de los vehículos Chevrolet son de producción ecuatoriana. 

  

2.2.3  Ventajas de internacionalización de la empresa General Motors 
  

Las ventajas que se identificaron en la empresa General Motors al momento de fusionar              

las filiales de Ecuador, Perú y Chile, en las áreas de recursos humanos, finanzas y               

comercialización se detallan a continuación: 

  

2.2.3.1 Ventajas de internacionalización para el departamento de recursos         

humanos 
  

A nivel del área de recursos humanos las ventajas son: 
  

● La fuerza laboral local puede proporcionar el conocimiento y experiencias necesarias           

del entorno de cada país. 
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● Es posible el desarrollo de políticas estandarizadas de formación de competencias,           

sin dejar a un lado la adaptación local; es decir, hay que tener una visión               

organizacional global respetando lo local. 

● Transmitir a todas las filiales los valores de la organización en lo relacionado con              

aspectos socio-culturales y formas de laborar. 

● Se fomenta el desarrollo de nuevos modelos de liderazgo. 

● Es posible identificar los talentos destacados de empresa para que éstas asuman            

asignaciones en el exterior, para lo cual es necesario una evaluación de personal para              

reconocer aquellas personas con suficiente experiencia, desarrollo profesional y         

capacidad de adaptación que pueda contribuir con la organización. 

  

2.2.3.2  Ventajas de internacionalización para el departamento de finanzas 

  

En relación al área de finanzas, las ventajas de internacionalización son: 

  

● Diversificación de riesgos, esta ventaja consiste en reducir la dependencia de trabajar            

en un solo mercado interno que puede ser susceptible de fluctuaciones estacionales o             

sufrir disminución en su demanda, en consecuencia, al tener varios frentes es posible             

afrontar dicha coyuntura con los mercados externos. 

● Compensación de resultados, en la misma línea de la diversificación de riesgos, la             

internacionalización ayuda a las empresas a amortiguar los resultados de aquellas           

filiales con resultados poco favorables. 

● Las empresas internacionales pueden resistir de mejor forma a los ciclos económicos            

adversos. 

● Contribuye al aprovechamiento de economías de escala, esto es lograr un nivel            

óptimo de producción para de esta forma reducir costos, contribuyendo a obtener            

mayores ganancias. 

● Se optimizan costos de transporte y logística al tener los recursos materiales más             

cerca, permitiendo así mejores resultados económicos. 
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● Las empresas tienen un mayor acceso al financiamiento internacional. 

● El área de finanzas puede establecer procesos de planificación tributaria internacional           

para conseguir beneficios, exenciones y hasta exoneraciones de impuestos en los           

distintos países donde han decidido desarrollar sus actividades.  

2.2.3.3  Ventajas de internacionalización para el departamento de comercialización 

  

Las ventajas a nivel de comercialización son: 

  

● Se afianza la imagen de marca, como consecuencia de llevar consigo valores como la              

el esfuerzo, crecimiento, calidad y decisión de expansión. De acuerdo a Romero y             

Rodríguez (2014) la imagen es un activo intangible que beneficia la actividad            

económica y atrae la inversión. 

● Las oportunidades de ingresar a mercados con gran potencialidad de crecimiento. 

● Se logra una mejor estabilidad en la venta de bienes y servicios. 

● Con la internacionalización se puede llegar de forma directa al cliente, evitando            

intermediarios que encarecen la comercialización de los bienes y servicios. 

● Se reducen o eliminan costos de transporte internacional. 

● Se supera posibles obstáculos o barreras al comercio. 

● Existen una mejor preparación para reaccionar frente a la competencia. 
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3.  Conclusiones 

  

Al culminar el presente estudio se pudo llegar a las siguientes conclusiones: 

  

● La internacionalización de la empresa General Motors obtiene como ventajas en el            

área de recursos humanos una fuerza laboral con conocimientos y experiencias, que            

pueden contribuir en la adaptación de la empresa en el entorno de cada país, además               

es posible fomentar valores organizacionales y desarrollar nuevos liderazgos, al          

poder identificar los talentos destacados de las empresas filiales. 

 

● En el ámbito del área financiera General Motors consigue como ventajas la            

diversificación de riesgos, resistencia a los ciclos económicos adversos,         

aprovechamiento de economías de escalas, optimización de costos logísticos y          

tributarios, y acceso a financiamiento internacional. 

 

● En el área comercial de la empresa General Motors se logra como como ventajas el               

fortalecimiento de la imagen de marca, acceso a mercados con posibilidades de            

crecimiento, una mejor estabilidad en la venta de bienes y servicios, así como             

capacidad para poder competir en los mercados internacionales. 
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