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Resumen

Analisis y desarrollo de estrategias para medios digitales de la marca Jolie en la

ciudad de Machala

Cristhian Javier Chocho Guncay

El objetivo general del trabajo de examen complexivo es: Establecer estrategias idoneas
para que la empresa Jolie pueda aumentar su notoriedad a través de medios digitales en
el mercado de la ciudad de Machala. La metodologia escogida para la resolucion del
problema y objetivos trazados consistio en la revision de casos similares documentados
en libros, tesis, revistas cientificas o indexadas, ademds de una investigacion de campo
de la propia empresa para conocer sus mecanismos de comercializacion y publicidad
actuales, a fin de orientar el disefio de una propuesta apropiada que permita la
aplicacion de medios digitales para lograr una mayor notoriedad en su marca. Los
resultados del estudio consistieron en el establecimiento de estrategias de marketing
online como el disefio de un nuevo sitio web, aplicar el posicionamiento SEM y SEO,
emplear el email marketing y la comunicacion en redes sociales, a fin de incrementar la

notoriedad de la marca Jolie en los medios digitales.

Palabras clave: estrategias, medios digitales, publicidad, marca, marketing online, sitio

web, posicionamiento SEM y SEO, email marketing, redes sociales.



Abstract

The overall objective of the work of examination General is: establish suitable strategies
for the Jolie company can increase its notoriety through digital media in the market in
the city of Machala. The methodology chosen for the resolution of the problem and
objectives consisted of review of similar cases documented in books, thesis, scientific
journals or indexed, as well as an investigation of the company field to know their
Today, advertising and marketing mechanisms to guide the design of an appropriate
proposal that allows the application of digital media to achieve a greater visibility in
your brand. The results of the study consisted of the establishment of online marketing
strategies such as the design of a new web site, applying SEM and SEO positioning, use
email marketing and communication in social networks, in order to increase visibility

Jolie brand in digital media.

Key words: strategies, digital media, advertising, brand, marketing online, web site,

positioning, SEM and SEO, email marketing, social media.
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1. Introduccion

En la actualidad los negocios que quieran lograr permanencia en el mercado, notoriedad
de su marca y crecimiento econdomico, deberian establecer estrategias orientadas a
obtener mayor presencia en Internet por medio de la utilizacion de los medios digitales.
Los datos revelan que a nivel mundial existen alrededor de 1.720 millones de
internautas registrados en algin medio digital (Soengas, Vivar, & Abuin, 2015). El
marketing digital consiste en la implementacion de acciones, estrategias y técnicas de
comercializaciéon o publicitarias, que son ejecutadas en los distintos medios digitales

como webs, blogs, redes sociales, foros, plataformas audiovisuales, entre otros.

Este tipo de estrategias de marketing tiene multiples ventajas y beneficios, entre las que
podemos mencionar que los costos por publicidad son més bajos en relacién a los
medios convencionales como la television, radio o medios en papel; ademas por medio
de las redes es posible conseguir una mayor comunicaciéon con clientes y potenciales
clientes, proporcionar informacion actualizada de los productos y servicios ofertados,
asi como brindar una mejor atencion a los requerimientos de los usuarios. De acuerdo a
Méndez (2013) este tipo de marketing es una herramienta eficaz para grandes y

pequefias empresas permitiéndose publicitarse de forma directa con los clientes.

Por la importancia de esta tematica de estudio, se ha considerado la realizacion de la
presente investigacion en la empresa Jolie que se dedica a la venta de ropa y accesorios
por catdlogo, la misma que tiene una presencia importante en el Ecuador,

especificamente en las ciudades de Cuenca, Quevedo, Quito y Guayaquil.

Sin embargo, en Machala se espera lograr un mayor posicionamiento de su marca
haciendo uso de las distintas herramientas disponibles en el marketing digital, las cuales
no son aplicadas por esta empresa en toda su potencialidad; por tanto, se formula como
problema de investigacion la siguiente interrogante: ;Cuales serian las estrategias
idoneas para que la empresa Jolie pueda aumentar su notoriedad a través de medios

digitales en el mercado de la ciudad de Machala?



En este sentido, el objetivo del trabajo de examen complexivo es: Establecer estrategias
idoneas para que la empresa Jolie pueda aumentar su notoriedad a través de medios

digitales en el mercado de la ciudad de Machala. Como objetivos especificos tenemos:

e Determinar los aspectos tedricos relacionados con las caracteristicas y beneficios del
marketing digital y sus diversos medios para lograr notoriedad en una marca.
e Identificar los beneficios de implementar estrategias de posicionamiento mediante el

marketing digital.

La metodologia escogida para la resolucion del problema y objetivos trazados consistid
en la revision de casos similares documentados en libros, tesis, revistas cientificas o
indexadas, ademds de una investigacion de campo por medio de una encuesta a 100
personas, aplicando la formula Tm = N/[1+(%EA)*xN], a los habitantes de la ciudad de
Machala (279.887), ademds se indagd en la propia empresa para conocer sus
mecanismos de comercializacion y publicidad actuales, a fin de orientar el disefio de
una propuesta apropiada que permita la aplicacion de medios digitales para lograr una

mayor notoriedad en su marca.

El documento esta estructurado de tres partes: Introduccion, desarrollo y conclusiones.
En el primer apartado se establece el contexto del objeto de estudio, se formula el
problema y se establecen los objetivos que orientan la investigacion, asimismo se
presenta la metodologia aplicada. En el desarrollo, se presenta los aspectos tedricos y el
disefio de la propuesta de estrategias de marketing mediante el uso de medios digitales.

Se finaliza exponiendo las respectivas conclusiones del estudio.



2. Desarrollo

2.1 Marketing digital

El Marketing digital comprende todas aquellas actividades o estrategias de
comercializacidon que una organizacion o persona adopta y desarrolla por medio del
internet, haciendo uso de los distintos medios digitales disponibles en la red. Para Sosa
& Useche (2017) consiste en un mecanismo de mercadeo que implementa medio
tecnologicos para posicionar una marca, la publicidad se la lleva a cabo por distintos

canales de internet.

Tanto el marketing digital como el tradicional estan orientados a captar clientes, lograr
fidelidad, crear relaciones comerciales perdurables, incrementar ventas, desarrollar,
promover y posicionar la identidad de una marca; diferenciandose del primero en que
para cumplir estos objetivos se vale de la aplicacion de plataformas (sitios webs,
buscadores, redes sociales) y dispositivos (computadoras, tablets, celulares, laptops) del

mundo online.

Otra diferencia estd relacionada con la accesibilidad que tienen las empresas de
cualquier tamafio para la implementacion de las estrategias de marketing digital, siendo
que éstas requieren de un menor presupuesto y a la vez que genera un mayor retorno de

resultados si estas son efectivamente aplicadas.

2.1.1 Herramientas del marketing digital

Por la relevancia de los medios digitales en la vida de los consumidores, se hace
indispensable el establecimiento de estrategias de marketing digital para mantener
vinculos directos con los clientes actuales y potenciales (Rodriguez, 2014). El desarrollo
de estrategias de marketing requiere la seleccion e implementacion de herramientas que
permitan compartir informacioén por medio de redes sociales y demas tecnologias de la

informacién y comunicacion, entre ellas se encuentran las siguientes:

Email-marketing. Es una técnica empleada por las empresas para crear vinculos con un

determinado segmento de mercado por medio del envio de correos o boletines



electronicos a fin de mantenerlos informados e influir para que visiten el sitio web del

negocio. Los formatos encontrados en esta técnica son el newsletter y el mailing.

Blog corporativo. Consiste en un diario empresarial donde se crean contenidos acerca
de diferentes temas relacionados con el negocio. El tipo de informacién de los blogs
debe ser dindmica y frecuente a fin de conseguir el interés del cliente hacia la empresa
para que conozca mas de ella, esencialmente sobre los aspectos relacionados con los

productos y servicios que se ofrecen.

Posicionamiento SEO (Search Engine Optimization — Optimizacion de Motores de
Busqueda). Consiste en lograr un posicionamiento en buscadores (Iglesias & Codina,
2016), mediante la utilizacion de técnicas de optimizacion de un sitio web, esto es:
reescritura del codigo HTML y URLS, velocidad de navegacion del sitio web, edicion

de contenidos, enlaces con otras paginas.

Posicionamiento SEM (Search Engine Marketing — Marketing de Motores de
Busqueda). Consiste en la creacion de campafias de anuncios pagados para
promocionar un sitio web logrando mayor visibilidad en los distintos buscadores como

Google, Bing, Yahoo!, entre otros.

Técnicas de marketing viral. Se trata de provocar que los usuarios se conviertan, por
iniciativa propia, en nuestros propios canales de comunicacidon reenviando nuestros
mensajes a sus propias listas de contactos mediante el uso de las redes sociales. De esta
forma, los usuarios se convierten en promotores de mensajes sobre la marca, pudiendo

incluso valorar la informacion en tiempo real (Pats & Macchia, 2014).

2.1.2 Importancia y beneficios del marketing en medios digitales

El marketing en medios digitales es importante para las empresas porque permite tener
una vision global de las necesidades del mercado, de la competencia, asi como la
situacion actual del negocio en tiempo real, optimizando de esta forma recursos al poder
identificar con mayor facilidad a quién y por qué dirijo una campana a determinado
publico. El mantener una plataforma digital actualizada ayudard a la empresa a ofrecer
productos que cumplan las exigencias de los clientes (Punin, Martinez, & Rencoret,

2014).



Los beneficios se ven reflejados en la generacion de ingresos como consecuencia del
estudio exhaustivo del publico objetivo, que permite conocer las necesidades y de esta
forma proporcionar los bienes y servicios que requieren los clientes en base a la
informacion disponible. En relacion a este tema se han realizado diversos estudios que

corroboran la importancia y los beneficios de aplicar el marketing en medios digitales.

En la investigacion efectuada por Saavedra, Rialp y Llonch (2013) en relacion a la
aplicacion de las redes sociales como herramienta de marketing en las organizaciones,

se llegaron a las siguientes conclusiones.

La implementacion de estrategias de marketing basadas en el uso de redes
sociales digitales de una forma intensiva permite potenciar la orientacion al
mercado y mejorar los resultados empresariales. Adicionalmente de se indica,
que se obtendran beneficios de este tipo de estrategias si es desarrollada de
forma especializada participando activamente en las plataformas tecnoldgicas a

fin de tener un conocimiento adecuado del cliente.

En el estudio llevado a cabo por Andrade (2016) sobre el desarrollo de una estrategia de
marketing digital para promover la Marca Ciudad de un municipio de Valledupar, se

analizo lo siguiente:

El disefio de las estrategias de marketing digital estuvo orientado en acciones
como: posicionamiento en buscadores, implementacion de SEO, aplicacion del
Inbound Marketing y Outbound Marketing mediante el uso de herramientas
SEM, AdWords, Display Ads, Anuncios en Youtube, Facebook Ads, Twitter.
Para el éxito de la campana se debe contar con un gestor de internet, y sus
resultados esperados estan encaminados al mejoramiento de la competitividad

turistica de la ciudad de Valledupar.

Apolo, Altamirano y Vasconez (2015) en su estudio sobre el analisis de los medios
digitales para el disefio de estrategias de marketing y comunicacidon corporativa, se

concluye que:



Para este propodsito las redes sociales mas utilizadas son: Facebook, Twitter,
YouTube, LinkedIn, las cuales seran efectivas si existe una apropiada
administracion de estos medios digitales. Segun el estudio, el aporte de estas
plataformas se fundamenta en conocer de forma amigable y directa a los clientes,
logrando asi compartir informacién sobre las actividades y articulos ofertados
por la empresa permitiendo ademas la construccion de una identidad digital en

los usuarios.
2.2 Caso practico
Asignatura: DISENO GRAFICO II

Reactivo practico: La marca Jolie se dedica a la venta de ropa y accesorios, con base
en la revision de casos similares documentados en libros, tesis, revistas cientificas o
indexadas, analizar cudles serian las estrategias idoneas para que una empresa de este
tipo pueda aumentar su notoriedad a través de medios digitales en un mercado como el

de la ciudad de Machala.
2.2.1 Estrategias de marketing para posicionar la marca Jolie en medios digitales

La empresa Jolie tiene como actividad econdmica la venta de ropa y accesorios por

catalogo de moda colombiana. Sus productos son:

e Ropa para Mujer
e Ropa para Teens
e Ropa para nifias

e Ropa para hombre

En el Ecuador tiene presencia en las ciudades de Guayaquil, Quito, Cuenca y Quevedo.
En la ciudad de Machala la marca Jolie se introdujo en el afio 2015, en donde se espera

un mayor reconocimiento en medios digitales.

Para establecer las estrategias se desarroll6 una encuesta, sus resultados son:
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De los resultados indicados en el grafico 1, el 32% indica que la empresa Nivi tiene una
mayor notoriedad en la venta de ropa por catdlogo. El 24% de los encuestados respondid
que la marca Jolie tiene una aceptable notoriedad en la venta de ropa por catalogo.

De acuerdo al grafico 2, el 76% de los consultados indicaron que si realizan busquedas
y compras de ropa a través de los medios digitales. El 24% respondi6 que no lo hace.
Segun el grafico 3, el 84% de los encuestados manifestd que si le gustaria que la marca
Jolie promociones sus productos a través de medios digitales. El 16% respondid
negativamente.

En el grafico 4, se indica que los encuestados prefieren en un 28% recibir informacion
de la marca Jolie por correo electronico; El 24% respondid por Facebook; el 20% a
través del sitio web.

En el grafico 5, el 64% de los encuestados manifiestan que el sitio web de Jolie no es
llamativo ni proporciona informacion actualizada de los productos que oferta. E1 36%

respondid que el sitio web es adecuado.
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En base a los resultados de la encuesta las estrategias de marketing digital que se

proponen para este fin se detallan en el siguiente cuadro:

Tabla 1. Estrategias de marketing para posicionar la marca Jolie en medios digitales

Objetivos Estrategias Descripcion Tactica Medios digitales
Mejorar Redisefiar un ~ Para incrementar el nimero  La arquitectura de la Sitio web
imagen del  nuevo sitio de visitas es fundamental pagina web debe
sitio web web optimizar el disefio y considerar los siguientes  (Anexo 2)
para. arquitectura de la pagina aspectos:

web de Jolie, a fin que esta @ Contenidos de
sea visualmente llamativa, utilidad.
con una interfaz veloz, que @ Distribucion de
proporcione seguridad y que contenidos.
sea de facil accesibilidad en e Disefio atractivo.
la informacion requerida e Velocidad de interfaz.
por el usuario. e Informacion de
contacto.
e Medidas de seguridad.
Lograruna  Aplicar Este tipo de estrategias se e Realizar campafias de  Servicio Google
mayor estrategias manejan en base a blsqueda. AdWords:
visibilidad SEM para presupuestos, es decir, se e Realizar campanias de e Para anuncios
de lamarca  posicionar el tiene que pagar para Display, mediante en buscadores
en las redes. sitio web de la  anunciar. La finalidad se banners o anuncios de Google
empresa. enfoca en: In-Display e Para anuncios
e [ograr notoriedad en e Realizar campafias en en YouTube
redes. Video (YouTube),
e Crear trafico que ayude a mediante anuncios (Anexo 3)
las estrategias SEO. In-Stream de 30
segundos; y, anuncios
In-Display que
redireccione al sitio
web de Jolie.
Aplicar Con la implementacion del ~ Optimizacion de la Buscador de
estrategias Search Engine Optimization pagina web: Google
SEO para (SEO) se busca que el sitio  En los factores On-Site
posicionar el web de la marca Jolie e Titulo del sitio web (Anexo 3)
sitio web de la  aparezca en los primeros e Descripcion del sitio
empresa. puestos de los motores de web
busqueda, a fin de teneruna e Velocidad de carga de
mayor probabilidad de ser la pagina.
consultados en el areade la e Repeticion de

venta de ropa por catalogo.
Las técnicas y acciones
aplicadas son gratuitas.

palabras claves

En los factores Off-Site
Back links: Enlaces
entrantes con otras
paginas web.
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Objetivos Estrategias Descripcion Tactica Medios digitales
Creary Utilizar el El email marketing basado ~ Enviar informacion a Hotmail
fortalecer email en CRM (Customer clientes y potenciales Gmail
las marketing Relationship Management)  clientes al menos una vez  Outlook
relaciones basado en permite un contacto directo  por semana
con los CRM para con los clientes (Anexo 4
clientes. gestionar la proporcionando

relacion de los  informacion especifica a
clientes. nuestro mercado objetivo.
Crear Consiste en generar e Mantener informacién Facebook
marketing de contenidos interesantes y actualizada sobre Twitter
contenidos en  utiles en redes sociales que catalogos o eventos
redes sociales. provoquen una reaccion por Facebook (Anexo 5)
positiva en los usuarios e Establecer hashtag o
(clientes potenciales) sobre etiquetas con la marca
la marca publicidad. Jolie para generar
tendencias del
producto o promocion
que se desea potencia.
Controlar Llevar un Es importante analizar los e Para las estrategias
las control resultados de las estrategias SEM utilizar las
preferencias permanente de  de marketing digital, a fin herramientas propias
de los los resultados  de realizar una de evaluacion de
usuarios de  de la gestion retroalimentacion de las campaias activas.
los medios  de redes. mismas acorde las e Para las estrategias
digitales preferencias de los usuarios SEO se puede evaluar

por medio de
seositecheckup.com

Elaboracion: El autor

2.2.2 Presupuesto

En concordancia con las estrategias de marketing se establece su presupuesto:

Tabla 2. Presupuesto de las estrategias de marketing online

Jolie
Presupuesto
Detalle Cantidad Valor unitario Total
(unidades — Tiempo)
Redisefio de un nuevo sitio web 1 1.500,00 1.500,00
Estrategias SEM
- Para anuncios en buscadores de Google 6 meses 450,00 2.700,00
- Para anuncios en YouTube 6 meses 150,00 900,00

12



Jolie

Presupuesto
Detalle Cantidad Valor unitario Total
(unidades — Tiempo)
Email marketing basado en CRM 12 meses 65,00 780,00
- Hotmail
- Gmail
- Outlook
Estrategias SEO - - -
Marketing de contenidos - - -
- Facebook
- Twitter
Recursos humanos:
- Administrador de medios digitales 12 meses 400,00 4.800,00
Total presupuesto 10.680,00

Elaboracion: El autor

2.2.3 Resultados esperados

Con la implementacion de las estrategias de marketing propuestas se espera generar un

mayor trafico en los medios digitales, lo que significa un incremento de la marca Jolie

en las redes, cumpliéndose de esta forma con el objetivo general planteado: Establecer

estrategias idoneas para que la empresa Jolie pueda aumentar su notoriedad a través de

medios digitales en el mercado de la ciudad de Machala.

13



3. Conclusiones

A continuacidn, se detalla las conclusiones finales del trabajo de investigacion:

e Mediante el redisefio de un nuevo sitio web con contenido de interés y llamativo se
puede incrementar el nimero de visitas por parte de los usuarios actuales y

potenciales.

e La aplicacion de estrategias SEM en la empresa Jolie, a través de la insercion de
banners publicitarios que redireccione a la pagina oficial de Jolie, significa lograr
notoriedad en redes de forma garantizada, creando el trafico suficiente que a la vez

ayude a las estrategias de posicionamiento SEO.

e [as estrategias SEO contribuyen a que el sitio web, por medio de un mantenimiento

especializado, se posicione en los primeros lugares de busqueda en internet.

e El email marketing es una estrategia para crear vinculos directos con los clientes
realizando el envio de informacidn sobre: las ofertas y promociones de la empresa
Jolie, lanzamiento de nuevas campafias de los catalogos de ropa y para proporcionar

datos en la inscripcion de vendedoras; logrando de esta manera su fidelizacion.

e Con la aplicacion del marketing de contenidos se espera provocar una reaccion
positiva de los usuarios para la difusion de la marca Jolie en redes sociales de

Facebook y Twitter.
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Anexos
Anexo 1. Encuesta
Universidad Técnica de Machala
Unidad Académica de Ciencias Empresariales

Carrera de Marketing

ENCUESTA

Objetivo: Conocer la opinion de los ciudadanos de Machala para establecer estrategias
idoneas para que la empresa Jolie pueda aumentar su notoriedad a través de medios

digitales en el mercado de la ciudad de Machala.

Preguntas:

1. ;Cual de las siguientes marcas de venta de ropa por catidlogo cree usted que tiene

mayor notoriedad?

Nivi

Jolie

Mistika
Fashion Kers

UNIMODA

~ NN~ o~
N N N N N

2. ;Realiza usted busquedas y compras de ropa a través de medios digitales?

Si ( )
No ( )

3. (Le gustaria que la marca Jolie promociones sus productos a través de medios

digitales?
Si ( )
No ( )
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4. ;Qué medios prefiere usted que la marca Jolie le proporcione informacion?

Correo electronico
Blog de moda
Facebook

Twitter

Instagram
Television

Radio

e e e T e T e Y T
SN N N N N N N N

Prensa

5. (Considera usted que el Sitio de Web de Jolie es llamativo y proporciona informacion

actualizada de los productos que oferta?

Si ( )
No ( )
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Anexo 2. Pagina web de Jolie

Pagina principal actual de Jolie

Archrva  Edtar  Wer Higtonsl Marcsdores Herramienfaz  Aypda

g Jolie]Venta XSS

& ¢ @ @ www.catalog 6% e || A Busce + I @ T =

FRCTURARECTRORNCE  PRDIDOS CRERT A Rl PN SE AT VEESRCA TLE CUPTRLS CONTACTD | RS CARS I DOREPRLY

|

#@iﬁresn tU estilo

Ty

Afianzarnos en la mente y ¢l corazén de laz personaz como la empreza de venta
directa, preferida en todo el pais por los mejores directores, atraidos por nuestro
pr:ztigin.gunan.:i:a ¥ pl:-sicipnam ienAto. Elz-gi:dns por nuestros consumidores,
porgque encuentran variedad, calidad, disefio ¥ por recibir productos que superan
sus expectativas.
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Anexo 3. Posicionamiento SEM y SEO

Posicionamiento SEM y SEO en buscador Google

CO0GRE . = 0@

Joli | Venla de nopa por GRG0

g
SEM

Jobe | Wenia de mopa pof caiilon
SEO Coatabengn. Jobn Eruidor « inito | Facsbonk
et g bacwtacui ookl pesacKe! ®

Fashion Kars: venta de popa por cataloga

UNIMODA BC

Posicionamiento SEM en YouTube

- AL i @D T

ks marketing gt . S
o I |
1 5

r;‘; H

= k_:v::ri'ﬁe'

L ]

<=SEM

| CATALOGO |
DO b

r et Maskrieg Diphs
- 100
fRifl

‘e pemendor o blartates
[ — -

i e
Skl Ranonas park usar of Marketig Cigtal Lo e i

L [
(] )
e 1

i i - WA G
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Anexo 4. Email marketing

oz O ) Nuewo v ") Responder |~ [ Eimmar B Aschivar  Comeo no deseado |~ Limpise Movera ¥ Categorias ¥ e +t 4 X
A Carpetas iFelices Fiestas!
Bandéja de entrac 94
Cone0 no Hoesda 3 o lolie <https:ffwww. catalogojolie. comy> B % Responder | v
2 4 Whted -
Elgmantos omasdes
Elsimarites shrinac T8 Dbbere demssndes cormeed cheot b de o/ Shtps: W COLNIORD{ 016 COmIT Pusde cancrlar L suscsigatain

Archee

Venta de ropa y carteras
Marca Jolia.
Ropa para damas,
caballeras y nifias
de excelente calidad,
variedad, disefio y precios.
CATALOGO VIGENTE

HASTA
31 DE DICIEMBRE
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Anexo 5. Publicidad Redes Sociales

Cambios' \

Comerciales \ 1

——

&Plan
de
Premms
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